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Frigga Haug
Arbeitsforschung im Zeitalter der Mikroelektronik

Zum Bezug von Arbeitsforschung

Ungefihr 70 Prozent aller Arbeitspldtze sind gegenwdrtig irgendwie von Mi-
kroelektronik betroffen. Von daher ist es fiir Uberlegungen zur Aufgabe von Ar-
beitspsychologie notwendig, die dadurch hervergerufenen Veranderungen in
den Arbeitshedingungen grundlegend einzubeziehen. Sie betreffen das Verhilt-
nis der Menschen zur Maschine, zur Natur, zur Wissenschaft und damit zu sich
selbst und zu anderen. Ich mochte die im folgenden zu begriindende These auf-
stellen, daB die mikreelektronische Produktionsweise die Arbeitspsychologie
erstmals tatsfchlich als psychologische Wissenschaft fordert,

Ich nihere mich dem Thema von der Seite, vom Studium der Arbeitswissen-
schaften 1m engeren Sinn, Diese haben durch die Umbriche in der Produktion
und im Dienstleistungssektor cinen unerhocten Aufschwung erlebt. Auf dem
Weltkongress fiir Bildschirmarbeit (1986 in Stockholm) konnte man vom Aus-
mal der auf diesen Gebieten geleisteten Arbeit eine Ahnung erhalten. 300 Wis-
senschaftler aus 30 Lindern stellten hier die Ergebnisse umfangreicher und mit
grofiem Forschungseinsatz betriebener Studien in Zahlen- und Datenreihen
vor.! Die Aufarbeitung solcher Forschungsergebnisse ist von unschiitzbarem
Wert fiir kritisches Lernen.

Die Studien zeigen nicht nur schon auf den ersten Blick, dafl thnen eine Auf-
tassung vom Menschen zugrundeliegt, die diesen als Reiz-Reaktionsmechanis-
mus faBt; immerhin bringt selbst eine solche Betrachtungsweise brauchbare In-
formationen iiber die Schiden einseitiger Nutzung des Menschen als Arbeits-
kraft. Man kann dariiber hinaus die notwendigen Dimensionen kritischer Ar-
beitspsychologie herausarbeiten, wenn man priift, was in den ergonomischen
Forschungen — etwa Ober die schidlichen Folgen der Bildschirmarbeit — fehit.
In der Logik der Wirkungen, die im Reiz-Reaktionsmodell vorausgesetzt ist,
sind folgende — fiir eine Forschung mit und iiber arbeitende Menschen — uner-
laBlliche Dimensionen ausgespart: der Mensch selbst als titiges Wesen und seine
Erfahrungen; seine Stellung im ArbeitsprozeB; sein Verhiltnis zum Arbeitsmit-
tel (Computer) — bedient er ihn oder sich seiner —; der Inhalt der Arbeit; die
Arbeitsorganisation; die Steliung in der Gesamtaufgabe und natiirlich der ge-
sellschaftliche Kontext, in dem diese Aufgabe steht. Aus den Auslassungen ist
erschlieBbar, wie Arbeitsforschung vorgehen miifite. Aber dariiber hinaus offen-

bart das Studium solcher internationaler Forschung ein weiteres interessantes
Phinomen: Im Fall der Bildschirmarbeit sind die gemeldeten Schiiden beim

Einsatz gleicher Arbeitsmittel national und geschlechtsspezifisch verschieden.
Sie betreffen iiberwiegend Frauen.
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In Australien geht eine plotzliche Lihmung der Arme um wie eine mittelal-
terliche Seuche. Diese die Frauen befallende Krankheit wurde zunachst Tendo-
sinovitls genannt, spiter — mehr allgemein — RSI — repetitive strain injury,
Die Symptome sind eine oft Monate bis Jahre dauernde Lahmung der Arme; sie
sind auf Australien beschrinkt; ganze Heerscharen von Wissenschaftlern sind
unterwegs, um Erkldrungen zu finden. Die betroffenen Frauen haben die
»Krankheit« in ihre Zeitrechnung aufgenommen: — »das war, bevor ich RSI
hatte ...«. Anders in Schweden: hier werden Fehlgeburten und MiBbildungen
diskutiert; aus anderen Lindern wird von Hautallergien berichtet. In Finnland
scheinen die Augen am meisten betroffen. Auch Schultern und Nacken zeigen
sich als Austragungsorte von Unvertriaglichkeiten. Es wire sicher von Bedeu-
tung, die methodischen Voraussetzungen kritisch zu iiberpriifen, die solchen Er-
gebnissen zugrundeliegen.? Ich mochte an dieser Stelle eine andere Dimension
hervorheben und vorschlagen, diese unterschiedlichen Ergebnisse, die national-
kulturellen Verschiedenheiten in der Austragung eines gleichartigen Wechsels in
den Arbeitsbedingungen selbst als praktische und aufkldrerische Kritik an der
herkommlichen Arbeitswissenschaft zu fassen. Die Ergebnisse zwingen dazu,
uber den ergonomischen Ansatz hinauszugehen und Bildschirmarbeit — und so
alle Arbeitstdtigkeit — als gesellschaftliche Frage zu erforschen und dabei die
Dimensionen der Kultur und des Geschlechts in die Forschung anfzunchmen.

Unsere Forschungsfrage im solcherart vorgegebenen Feld (Bildschirmar-
beit) lautet zunachst: welche Verdnderung bringt denn der Computer (als dazu-
gehoriges Arbeitsmittel) in den Arbeitsprozess und warum melden insbesondere
Frauen Arbeitsschiden?3

Krise der Arbeit

Es scheint mir angemessen, Verinderungen in den Handlungsbedingungen, die
plotzlich bereinbrechen und deren Handhabung noch weitgehend unbegriffen
ist, als Krise zu kennzeichnen. Die innere Arbeitskrise (im Gegensatz zur »du-
Beren« des AusmaBes und der Verteilung von Arbeit und Arbeitspldtzen) bezieht
sich im wesentlichen auf vier Dimensionen: auf Verschiebungen im Verhiltuis
von geistiger und kérperlicher Arbeit; auf Uberschreitungen der Trennung von
Arbeit und Freizeit; auf das Verhiltnis von Miinner- zu Frauenarbeit und auf das
Lernen.

Geistige und kérperliche Arbeir

Sobald Arbeit zu informationsverarbeitender Titigkeit wird, ist die alte Tren-
nung von Hinden und Kopfen, von praktischer und theoretischer Arbeit in Pro-
duktion und Verwaltung unhaltbar. Damit stchen Hierarchien und Koopera-
tionsverhiltnisse in Frage ebenso wie Beziechungen zwischen einzelnen Arbei-
iergruppen. Inhaltlich geschieht, zumindest in unseren Verhiltnissen, eine Art
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Kompetenzentzug fiir eine hierarchische Anordnung, ohne die Autoritdt der
Vorgesetzten selbst anzutasten. In dieser Weise bildet sich ein neuer Wider-
spruch heraus: die Untergebenen werden den Vorgesetzten liberlegen und blei-
ben ihnen zugleich unterstellt. Aber Computerarbeit ist noch nicht ausreichend
bestimmt, wenn wir wissen, da sie Kopfarbeit — informationsverarbeitende
Tatigkeit 1st. Denn die Arbeitselemente treten den einzelnen nicht nur als Infor-
mationen entgegen, sondern sie tun dies in Form einer Theorie (ber den Ar-
beitsprozeB. Insofern wird die Distanz des Menschen zur eigenen Arbeit ver-
grofert. Wir sind daran gewohnt, Distanz in der Arbeit spontan als etwas Nega-
tives wahrzunehmen, als VergroBerung von Fremdheit; dabei ibersehen wir den
umgekehrten Aspekt, daB allzugrofe Nihe den Uberblick und die Kritik, not-
wendig fiir Entwicklung, verunméglicht.? Mit der gréBeren Distanz wird das
Verhiltnis zur Arbeit notwendig reflektierter. Dies gilt selbst fiir einfache Ein-
gabetitigkeiten im Vergleich zur vorhergehenden Schreibmaschinenarbeit und
selbstverstdndlich flir Dialogsysteme und Systemanalyse. Die Logik der Com-
putet ist ein bestimmter Zugriff auf Sprache und Information. Man kann sich
dem unterwerfen und versuchen, die Befehle auswendig zu lernen mit der stin-
digen Angst und Hilflosigkeit, aus dem System geworfen zu werden, Man kann
sich den Computer aneignen, d.h. seine Méglichkeiten austesten und das Sy-
stern ausbauen und weiterentwickeln. Das bedingt ein Verhiltnis zur Arbeit wie
zu einem Experiment. Die Arbeit ergreift einen und hilt einen fest — dieser
Umstand ist bekannt, wenn auch nicht begriffen als Faszinationsproblem .

Dic Verschiebungen im Verhdltnis von kdrperlicher und geistiger Arbeit
bringen im wesentlichen die folgenden Widerspriiche und neuen Spannungen
hervor: Die Bewegung, die schon in der ersten industriellen Revolation begann,
vollendet sich: die Arbeitenden stehen oberhalb und auferhalb des eigentlichen
Produktionsprozesses, ohne jedoch zugleich die solcher Stellung angemessene
Verfiigungsmacht zu haben.

Die Inanspruchnahme wird mit der wachsenden Distanz zum Arbeitsgegen-
stand zugleich intensiver und konzentrierter und dabei auch engagierter. Empi-
rischen Untersuchungen, die die Zunahme an Intensitat und Konzentration an-
klagend erheben und sic als Beweis fiir eine besonders anspruchslose Arbeit be-
haupten, entgeht, dall engagierte »motivierte« Arbeit immer mit wachsender
auch subjektiv so erfahrener Intensitdt verbunden ist.

Die Formen der Arbeitsteilung sind weniger unmittelbar hierarchisch, ohne
daB Hierarchie dabei tatsachlich verschwinde. Die Vorgeseizten sind weniger
kompetent in der Arbeit als ihre Untergebenen, ohne den Vorsitz zu verlieren.

Arbeit und Freizeit

Eine der wichtigen Trennungen im Leben der Arbeitenden ist die von Arbeit
und Freizeit. In der Freizeit sind sie zu Hause, Privatmenschen, die aus der Ar-
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beit fliichten. Aber auch umgekehrt fliichten sie aus der privaten Enge in die Ge-
sellschaftlichkeit der Arbeit. Mit dem Einsatz der Computer wird einiges ver-
- rickt. Indem Arbeit geistige Arbeit ist, kann sie vor den Fabriktoren und Biiro-
tiiren nicht haltmachen. Die Probleme werden mit nachhause genommen. Sie
durchsetzen die Freizeit. Computerarbeit ist auch Hobbyarbeit, Rechner fallen
aus und die meisten Firmen nutzen die angespannte Arbeitsmarktlage, um von
den Beschiftigten einen flexiblen Umgang mit den Arbeitserfordernissen zu
verlangen. Die ausgefallenen Zeiten miissen als Uberstunden nachgeholt wer-
den. Solche Praxen verindern das Familienleben, wenn sie allgemein werden.
Die Arbeiten werden aus den Grenzen von Biirozeiten hinausgedringt. Die Fle-
xibilisierung der Arbeitszeit bringt die hdusliche Ordnung massenhaft durchein-
ander. Wenn die betroffenen Biiroarbeiter Frauen sind, konnen sie entweder den
Uberstunden nicht gehorchen und missen einen Halbtagsjob annehmen oder
ihre Partner dndern Haltung und Verhalten und iibernehmen die zuhause anfal-
lenden Aufgaben — ein weiterer Schritt in Richtung Frauengleichberechtigung
wire getan? In unserer Untersuchung® in computerisierten Biiros berichteten
Minner und Frauen einmiitig, daB solche partnerschaftlichen Lésungen bei
jhnen dblich seien. Allerdings stellte sich bei der Uberpriifung ihrer tatsdchli-
chen Praxen heraus, daB die befragten Frauen die Probe aufs Exempel nicht ge-
wagt hatten: sie machten keine Uberstunden. Thre Verankerung in den Firmen
war entsprechend fragil. In allen bisher skizzierten Verdnderungen im Verhilt-
nis von geistiger und korperlicher Arbeit sowie zwischen Arbeit und Freizeit
sind Aufweichungen der geschlechtsspezifischen Arbeitsteilungen enthalten.
Dabet ist eine Hauptfrage in ihrer gesellschaftlichen Bedeutung noch ganz un-
entschieden: 1st Computerarbeit eigentlich »ménnliche« technische Arbeit oder
»weibliche« Schreibarbeit?

Lernen

Auch im Bereich des Lernens mochte ich nur einige Aspekte skizzieren. Sicher
veridndert sich durch die mikroelektronischen Arbeitsmittel das Verhdltnis von
Lernen und Arbeit, von Theorie und Erfahrung (der Praxisbezug ist selbst ein
theoretischer). Zunéchst entstehen eine Reihe von neuen Fragen:

Wie ist es mdglich »auszulernen<, wenn Arbeit Weiterentwicklung ein-
schliefit? Welche »Ausbildung« wird Uberhaupt gebraucht, wenn Lernen Le-
benstitigkeit ist? Kann Arbeit selbst so angeordnet werden, dal Lernen ein inte-
graler Bestandteil wird, und was ist mit der gingigen Lernform des learning by
doing?

Ich méchte thesenformig zuspitzen, daB die Arbeit im mikroelektronischen
Arbeitsprozeli es zu einer Notwendigkeit macht, die Rahmenbedingungen des
Arbeitens als entwickelbar und verdnderbar aufzufassen und sich selbst dafiir
zustandig und verantwortlich zu fithlen. Arbeitsteilungen, Arbeitsorganisation
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und vor allem die Produktionsverhaltnisse blockieren den angemessenen Um-
gang mit den neuen Produktionsmitteln. SchlieBlich stchen mit dem Verhiltnis
zur Arbeit selbst auch Fragen der Arbeitskultur und der Arbeitsidentitit zur
Disposition.

Krise der Arbeitssubjekte

Wesentlicher Gegenstand von Arbeitspsychologie werden die Erfahrungen der
Arbeitssubjekte mit den neuen Bedingungen und ihre Verarbeitung im alltégli-
chen Handeln. SchlieBlich bargen die alten Strukturen, Arbeitsteilungen, Ar-
beitsorganisationen, Ausbildungen, Trennungen und Lernarrangements sowohl
Handlungsfahigkeiten und deren Stiitzen als auch Hindernisse und Fesseln (letz-
teres inshesondere fiir die nicht-ménnlichen Nicht-Facharbeiter).

Beim Einbezug der Arbeitenden als Subjekte unserer empirischen For-
schung lernten wir: sie erfahren die ncuen Bedingungen weitgehend als eine Art
faszinierender Katastrophe.? Einerseits sind die Arbeiten verlockend wie ein
Hobby, andererseits bedrohlich wie eine Beraubung. Im groBen und ganzen
kann man sagen: Computerarbeit ist kulturell unvertraglich. Ich méichte diese
Behauptung mit einigen Thesen verdeutlichen:

I. Arbeit wird als Nichtarbeit wahrgenommen — wie dies friiher fiir dic Ar-
beit der Intellektuellen von seiten der Arbeiter geschah. Die Arbeit verdndert
ihren Charakter so, daB unklar wird, was eigentlich Arbeit ist. Die gewohnten
Mafe fiir die geiibte Disziplin passen nicht mehr. Sind Lernzeiten Arbeitszei-
ten? Ist das Suchen nach Losungen, das Herumprobieren Arbeit oder die Ver-
hinderung derselben? Wie steht es mit den Passivzeiten? Ist Fehlersuche Arbeit?

2. Wenn kdmperliche Arbeit Kopfarbeit wird, wird die Haltung der prakti-
schen Arbeiter zu den Intellektuellen problematisch.

3. Wenn nicht klar 1st, was Minnerarbeit, was Frauenarbeit ist, gerit die
stark an die Arbeitstitigkeit gebundene Identitdt in Krise.

4. Kulturelle Gewohnheiten in und um Arbeit werden zerstdrt: das betrifft
z.B. AlkoholgenuB} bei der Arbeit, Spafi, Kraftgefiihi, welches »Minnlichkeit«
absicherte und auf korperlicher Arbeit beruhte.

5. Die Art der Zusammenarbeit, das Verhaltnis der Geschlechier, das Zuein-
ander von Familie und Freizeit werden verindert. Die Bedrohungen, die mit der
Flexibilisierung der Arbeitszeit erahnbar werden — die Reduktion von Freund-
schaften auf zufillige Gleichzeitigkeit von Arbeits- und Freizeit und die Reduk-
tion des Sozialen auf die innere Organisation der Familienzeiten sind hier erst
ein Anfang.

Subjektive Verarbeitungsweisen objektiver Umbriiche

Bei einer empirischen Untersuchung an 240 Biroarbeitspldtzen in der Daten-
eingabe, der Dialogbearbeitung und der Systemanalyse zerlegten wir das Ver-
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hiltnis der einzelnen zum ArbeitsprozeB analytisch in einzelne Aspekte und ver-
suchten so, spezifische Erfahrungen der Arbeitenden mit den neuen Produk-
tionsmitteln ausfindig zu machen. Das ist sehr viel leichter gesagt als getan. Wir
fragten nach der Qualifikation, der Vielfiltigkeit der Arbeit, der Arbeitsteilung
und Hierarchie, den Formen der Zusammenarbeit und der Solidaritét unter den
Arbeitenden und schiieBlich nach Lern- und Weiterbildungsstrukturen. — Wir
stiefien sogleich auf zwei Merkwiirdigkeiten:

Zunichst auf eine relativ groBe Sicherheit der Betroffenen, dafl die Compu-
ter weitgehend schlechte Folgen hatten, daB sie weitgehend monotone Arbeit
hervorbrichten, die Arbeitsteilung sich eher verstirkt habe, Isolation die Folge
sei und Lernen eigentlich nicht vorkame. Allerdings tréfe dies auf die anderen
zu, die darumn auch solidarisch untereinander seien, weil sie nichts zu verlieren

hitten.

Und zweitens gab es eine fast ebenso groBe Sicherheit, daB der Einsatz der
Computer in der eigenen Arbeit zu héherer Qualifikation, groferer Vielfalt in
der Arbeit, integrierten Arbeitsaufgaben, verdichteter Kooperation und schlief-
lich auch zu verbesserten Lernméglichkeiten gefiihrt habe, Die Sicherheit des
Andersseins war begleitet vom Gefiihl des selbstbewufiten Alleinseins.

Dieser Befund verweist uns als ein erstes Ergebnis auf ein Problem, aus dem
methodische Konsequenzen zu ziehen sind. Bei der Einschitzung der negativen
Folgen der Computerisierung hatten die Befragten ganz offensichtlich von ihrer
eigenen Erfahrung abstrahiert, sich selbst als Ausnahme begriffen. Die herr-
schende Auffassung setzt sich als Meinung gegen die eigene praktische Arbeits-
erfahrung durch. Ihre Nichtiibereinstimmung mit eigener Praxis wird verarbei-
tet als Trennung des Ich von den Anderen. Nicht die herrschende Auffassung
wird kritisiert, sondern die eigene Praxis wird selbstbewufit isoliert. Eine sol-
che Verarbeitungsweise durch die betroffenen Subjekie lifit empirische Metho-
den, die sich mit der einfachen Antwort begniigen und die Ergebnisse als wider-
spruchsfreie Tatsachensammlung behaupten, schr fragwiirdig werden.

Immer wieder trafen wir auf Vereinzelungsstrategien und -phinomene. Die
neuen Bedingungen werden als Bedrohung der Privatperson, der Privatsphiire,
des Privaten schlechthin wahrgenommen. Wir konnen sicher davon ausgehen,
daB in diesem Riickzug auch das gesellschaftliche Projekt, soweit es sich ankiin-
digt, zusammen mit den Ubergriffen der Unternehmer und den entfremdeten
Arbeitsverhiltnisse abgewehrt wird. Der Widerstand geht in die Befestigung der
privaten Fluchtburg.

Auch solche Umbriiche, die schon heute objektiv als eme Bereicherung
wahrgenommen und ergriffen werden konnten, werden unter dem Blickwinkel
der alten Verhaltnisse und der »alten Menschen« strukturiert und erfahren. Z.B.
wird die autonomere Zeitverfiigung von einer Gruppe von Programmierern als
Entleerung und als Strukturmangel wahrgenommen und setzt ein Verlangen
nach der alten Ordnung frei. Die Inkompetenz der Vorgesetzten wird zwar mit
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einem gewissen Stolz verkiindet, jedoch die soziale Anerkennung, die mit die-
sem Kompetenzverlust von oben einhergeht, als fehlend eingeklagt. Eben dieser
Mangel fithrte selbst bei arbeitsmabig und politisch engagierten Programmie-
rern zur »Verlagerung ihres Lebensmittelpunktes« in die Familie, um dort »so-
ziale Anerkennung« an die Kinder zu vergeben, damit sie zu Menschen werden
konnten. Und die Faszination, die die neue Arbeit auf die Einzelnen ausiibt,
wird schliefilich als Verfiihrung abgewehrt, als Versuchung, das Private zu ver-
oessen. 8

Allgemein kdnnen wir formulieren, dafi eine Zupahme von Angst und Ver-
etnzelung zu den Verarbeitungsmustern auf die neuen Produktionsmittel und
-arrangements gehort.

Folgen fiir die Arbeitspsychologie

Eine Bestandsaufnahme {iber die typischen Aufgaben von Betriebspsychologen
lehrt uns: sie beraten die Arbeitenden in sogenannten personlichen Fragen wie
Ehe und Familie, Kindererziehung; hinzu kommen Fragen der Eignung fiir die
Arbeitsplitze und die Herausbildung soicher Eignungstests; manchmal sind
Fragen der angemessenen Ausbildung und der zamutbaren Belastung Aspekte
ihrer Tétigkeit; ganz selten gehort auch die Arbeitsgestaltung dazu.

Diese Fragen haben auf den ersten Blick nicht allzuviel mit den oben disku-
tierten Veranderungen in den Produktionsbedingungen und den damit aufireten-
den Problematiken zu tun, bekommen aber in den Zeiten der Umbriiche eine
neue Dimension. Es ist ja weder davon auszugehen, daB die Arbeitssituation so
cinfach und unumwunden die Familiensituation bestimmt, wie wir dies noch vor
Jahren mit dem vereinfachten Modell der Weitergabe von Unterdriickung an-
nahmen (der ménnliche Arbeiter wird im Betrieb unterdriickt und gibt diese Er-
fahrung sozusagen kompensatorisch an die Familie weiter). Auch die umge-
kehrte Behauptung, dafl die Familie den Arbeitsfrieden stort, erscheint als zu
einfach und gradlinig. Unsere empirischen Untersuchungen zeigten vielmehr,
daf dic Weise, wie privat Probleme angeordnet und gelost werden, nimlich ver-
cinzelt, hierarchisch und unter Eliminicrung aller Widerspriiche — das Pro-
blemldseverhalten auch im Betrieb bestimmt und unter den neuen Bedingungen
dort scheitert.

» Arbeits«- und »Lebens«weise sind als ein Zusammenhang zu begreifen. Die
dringliche Aufgabe einer »eingreifenden« Arbeitsforschung ist, dazu berzutra-
gen, daf die Handlungsfihigkeit der Arbeiterden in schnellen Veranderungs-
prozessen auf héherem Niveau wiederherstellbar wird. Dabei kénnen die Be-
troffenen nicht als Objekte solcher Forschung konzipiert werden, denn es geht
nicht um arbeitsteiliges Diagnostizieren von Problemen, sondern die neue
Weise zu produzieren ist solcherart, dal Handlungstdahigkeit der Arbeitenden
nur errcichbar ist, wenn sie ihre eigene Arbeitssituation beherrschen. Dafiir ist
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eine erste Voraussetzung die Analyse der Arbeitsprozesse durch die Handelnden
selber. Die Zweifel iiber die eigene [dentitiit und die damit verbundenen Proble-
me fehlenden SelbstbewuBiseins bediirfen einer historischen Betrachtung der ei-
genen Arbeit und ihrer Bedeutung fiir die Gesellschaft. Wie 148t sich anders
Sinn und Bedeutung finden, wenn etwa die Aufgabe als Versetzen eines Kom-
mas oder eines Bindestrichs beschrieben wird (wie dies uns durch eine Gruppe
von Programmierern nahegelegt wurde) in einem Feld allgemeiner Neudefini-
tion von Arbeit und Beruf?

Die theoretisch-praktische Beherrschung des eigenen Arbeitsfeldes beinhal-
tet das Lernen des Lernens, ist bestimmt durch die Moglichkeit, verindernd ein-
greifen zu kénnen, Alternativen zu entwerfen, Kritik zu iiben. Wenngleich diese
Dimenstonen sich abstrakt und utopisch anhdren mégen, sind sie doch Wirk-
lichkeit auf den verschiedenen Niveaus computerisierter Arbeit und dort zu stu-
dieren. Statt um Anpassung an die gegebenen Arbeitsstrukturen muf es jetzt um
deren Aneignung gehen.

Projektforschung

Lernen ist in jeder Weise im Zentrum der neuen Arbeit. Alle Umbriiche in den
Arbeitsbedingungen verlangen neue Lernformen und aktive Anstrengungen,
einer Auslieferung zu entgehen, die ohnehin fiir den Umgang mit den neuen
Technologien nicht tragfihig ist. Arbeitsforschung, die nicht blof3 konstatierend,
sondern eingreifend titig sein und in den neuen Arbeitsstrukturen die Erforsch-
ten als Subjekie einschliefen will, verlangt ebenfalls neue Formen des Herange-
hens. Unter den bisher mdglichen Formen scheint mir das Projektstudium fiir
dieses Unterfangen am geergnetsten zu sein. Es verbindet forschendes Lernen
fiir die Studierenden als wesentliche Weise, in der Lernen liberhaupt stattfindet,
mit der Moglichkeit, in den erforschien Arbeitsbereichen die Arbeitenden selbst
zur Analyse ihrer eigenen Bedingungen zu gewinnen. Fiir ein solches Vorgehen
scheint mir heute ein Zusammengehen von Wissenschaft und Gewerkschaften
unerlaBlich.

Methodische Uberlegungen und erste Ergebnisse

Die Verinderung in den Arbeitsbedingungen wird vielfiltig widerspriichlich er-
fahren. Losungsformen fiir solche Widerspriiche sind ihre Leugnung — was nur
einen kurzen Aufschub bedeuten kann — ihre partielle Ausldschung, der Riick-
zug aus solch widerspruchsgeladenem Feld. Gegen eine kollektive Bewiltigung
der Widerspriiche nach vorn stehen diec Bemiihungen der Unternehmer und des
Staates, die Vereinzelung, die Privatheit zu stirken — das selbstbestimmte Indi-
viduum hat in den neokonservativen Strategien Konjunktur — und die subjekti-
ve Verarbeitungsform der Privatisierung.? Weiter oben berichtete ich von unse-
rem merkwiirdigen Befund, daf die einzelnen Biiroangestellten ihre eigenen
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Arbeitspldtze jeweils als interessant und verbessert durch die Ausgestaltung mit
Computern erfuhren, im Ganzen aber unbeirrt an der Auffassung von den
durchgehend negativen Auswirkungen der Computerisierung festhielten; daf
sic die Methode verfolgten, beim Féllen von allgemeinen Urteilen von der eige-
nen praktischen Erfahrung zu abstrahieren, aber nicht von den herrschenden
Meinungen iiber ihr eignes Arbeitsfeld. Dieses individuelle Widerspruchsver-
halten brachte uns dazu, eine eigene Methode zu entwickeln, um die einzelnen
darin zu unterstiitzen, den Widerspuch als Bewegungsform zu entdecken. 10 Wir
gingen davon aus, daB die Notwendigkeit, in widerspriichlichen Situationen
handlungsfihig zu werden, verlangt, Widerspriiche zu explizieren, zu erkennen,
zu artikulieren, statt sie zu eliminieren. Zunachst hatten wir einzelne Arbeiten-
de in Gruppen (gemischtgeschlechtlichen und verschiedenen Positionen in der
Arbeit) zusammengesetzt, mit dem Zicl, ihnen einige Themen zur Diskussion
vorzulegen und in der Diskussion nur dann einzugreifen, wenn ein Monolog
entstiinde, der die anderen Gesprachsteilnehmer aus der gemeinsamen Gedan-
kenproduktion ausschalten wiirde. Unsere Vorgabe fragte ausdriicklich nach
einer Diskussion auf der Grundlage eigner Erfahrung, wenngleich wir zunéchst
gar nicht damit gerechnet hatten, daf} alle Gesprichsteilnehmer sofort anfangen
wiirden, iiber die gemutmaBten Erfahrungen der anderen zu sprechen. Sie teilen
sich in Uuberkommenen Ausdriicken so mit, daB es ithnen unméglich wird, sich
selbst ins Allgemeine zu ziehen. Gegen unsere Entmutigung, solcherart iiber ein
Biertischrunde nicht hinauszukommen, die wir uns fast auch selbst hitten aus-
denken konnen, setzten wir jetzt die Methode: die Erfahrung der offiziellen Le-
sart ausdriicklich gegen die Arbeitserfahrung zu richten. Wir sprachen als wi-
derspriichliches Faktum aus, was in ihren Kopfen als Nebeneinander vom je eig-
nen guten zu den fremden schlechten Arbeitsplatzen koexistierte. Wir richteten
also die je offizielle Meinung gegen die Arbeitserfahrung und warfen diesen Wi-
derspruchsballon in die Diskussionsrunde. Die Diskutanten nahmen den Balil
auf, bearbeiteten aber nun den Widerspruch als solchen, nicht die Sache selbst,
die so widerspriichlich artikuliert war. Der Widerspruch war ihnen eine Heraus-
forderung, die es zu beseitigen galt. Die Diskrepanzen zwischen der je eignen
Erfahrung und den gesellschaftlich durchschnittlich vermittelten Auffassungen
fiihtten in der Folge zu Aufierungen wie, daB unqualifizierte Computerarbeit
(die der anderen) cben eine Charakterfrage sei als eine Art Beruhigung der
selbstpositionierten Elite iiber die Masse. Stérend im Schwarz-Wei3-Gemalde
blieb die Einsamkeit des qualifizierten Computerarbeiters gegeniiber der hei-
melig solidarischen unqualifizierten Masse: »Es sind eigentlich diejenigen, die
keine Chance haben zu einer steilen Karriere, die zusammenhalten und Zusam-
mengehdrigkeitsgefiihl entwickeln. ..« sagte einer, durchaus ohne steile Kar-
riere mit Trauer in Bezug auf dic von ihm als nur fiir seinen Fall angenommene
Abwesenheit von Solidaritit. Ist ein Widerspruch erst einmal selbstverstindli-
cher Bestandteil einer solcherart forschenden Diskussion, so wird er durch die
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Bereiche getrieben, als filhre er ein Eigenleben. Neue Dimensionen tun sich
auf, die Gespriche gewinnen an Spannung fiir diec Teilnehmer selbst. Sie haben
den Eindruck, voranzukommen und selbst urbar gemachtes Neuland zu be-
treten.

In dem berichteten Fall kam die Gruppe von der Einsamkeit und vom Allein-
sein in der Arbeit zu der auch von den Gruppenmitgliedern beobachteten Zu-
nahme an Kooperation, einer Verdichtung der Zusammenarbeit, seit die Com-
puter im Biiro waren. Sie beharrten aber darauf, daB dieser Umstand am Allein-
sein nichts dndere, so dafl dieses Phinomen vielleicht vorldufig ebenso wider-
spriichlich mit Kooperation als Vereinzelung bezeichnet werden kann. Bis hier-
her hatten wir selbstverstandlich angenommen, dalf Zusammenarbeit von Men-
schen im Arbeitsprozel} auf jede Weise positiv sei, Yom Standpunkt der Effekti-
vitit und Produktivitdt der Arbeit liegt der Nutzen der Zusammenarbeit auf der
Hand. Je sinnlicher sie durch die einzelnen erfahren wird, desto héher der An-
sporn oder Wetteifer, dachte Marx. Aber auch vom Standpunkt der Arbeitenden
selber hatten wir Zusammenarbeit und ihre Erfahrung als Ausgangspunkt fiir
solidarisches Handeln angenommen, als unmittelbare Lebendigkeit des verge-
sellschafteten Menschen. Von daher war uns die Frage nach dem Schicksal der
Kooperation in der Computerarbeit strategisch wichtig. Das Ergebnis war im
Ganzen einhellig: wihrend tatséchlich eine Verdichtung der Kooperationsstruk-
turen angegeben wird, wird zugleich eine Abnahme der Zusammenarbeit er-
lebt. In weiteren Diskussionsverlaufen zeigte sich, nicht die Zusammenarbeit
hat abgenommen, sondern ihre Zunahme wird nicht als Stirkung, sondern als
Zwang, ja als Bedrohung, jedenfalls als Zunahme an Fremdbestimmung erfah-
ren. Die neue Zusammenarbeit nahm subjektiv und objektiv den Platz der vor-
hergehenden persdnlichen Beziehungen am Arbeitsplatz ein. Unter persénli-
chen Beziehungen verstanden sie Geburtstagsfeiern, Unterhaltungen iber
Hochzeiten, Taufen, Krankheiten, Tod in der Verwandschaft, Feste aller Art bis
hin zu kleinen Aufmerksamkeiten wie Blumen am Arbeitsplatz. Sie bezeichne-
ten diese »persdnlichen Beziehungen« als Grundlage solidarischen Verhaltens.
Kurz: sie vermifiten eben jene Beziehungen, deren von der Zusammenarbeit ab-
gezogenen Inhalt wir dem Umstand zuzuschreiben geneigt sind, daB inhaltliche
Arbeitsbezichungen aufgrund der Produktivkréfte und vor allem der Produk-
tionsverhaltnisse nicht bzw. nur als solche des gemeinsamen sich in der gleichen
Lage und im gleichen Raum Befindens zustande kommen. 2 Umgekehrt waren
unsere Biiroarbeiter praktisch auBerstande, inhaltliche Arbeitsbeziehungen als
entwickelte Bezichungen zwischen Menschen wahrzunchmen und zu leben.
Das inhaltliche Aufeinanderangewiesensein in der Biiroarbeit wird als doppelte
Bedrohung erfahren: als Bedrohung der persdnlichen Arbeitskontakte und der
Privatperson durch aufgezwungene Arbeitsbezichungen, die die einzelnen un-
geschiitzt treffen konnen und miissen. Vorsichtig formuliere ich folgende The-
sen: unter Konkurrenzverhaltnissen sind aufgezwungene inhaltliche Arbeits-
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bezichungen ein Paradox, welches als bedrohlich erlebt wird. Die Auslieferung
an Fremdbestimmung wird nicht ermiBigt, sondern verstirkt. Was selbstbe-
stimunte Koordination von Einzelarbeiten sein kdnnte, erscheint in der Form
thres Gegenteils, als Auslieferung an fremde andere in diffus horizontaler und
darum umso konkurrenzfdrmiger erfahrener Zusammenarbeit. »Die Kollegen
reichen mir iiber die 8 Stunden und ich sehne mich danach, in den Familienbe-
reich zurtickzukommen und meinen eigenen Neigungen nachzugehen...Diese
enge Kooperation, die teilweise zwischen den Kollegen da ist, die reicht mir
dann. Das geht nicht mehr, ... das auch noch in den Stunden nach Feierabend
durchziehen zu kdnnen.«!3 Das Wichtigste, das uns diese Kooperationserfah-
rungen lehrten, war eigentlich auch wieder eine Selbstverstdndlichkeit: Zusam-
menarbeit ist gebunden an die selbstbestimmte Entscheidung der Subjekte und
nicht einfach ein von oben dargebotenes Arrangement, in das sich die selbstbe-
wuBten Individuen einfiigen kénnen, ohne ihr SelbstbewuBtsein zu verlieren. In
der Tat kam in allen Gruppendiskussionen irgendwann die Rede auf von »wahrer
Zusammenarbeit«, in der sich die einzelnen begeistert »widerstindige« Taten
berichteten, wie sie gemeinsam gegen die Regeln verstieBen, verlangte Struktu-
ren durchkreuzten, einander die PaBworte gaben usw. Unsere oben formulierte
These [af3t sich erganzen: unter fremdbestimmten Arbeitsverhaltnissen wird Ko-
operation widerstandig gelebt.

Da wir alte Grenzziehungen zwischen verschiedenen Einzelarbeiten und -ar-
bettern und ebenso die Grenze zwischen Arbeitszeit und Freizeit auch als
Schranke gegen Entwicklung und Vermenschlichung der Arbeitsverhiltnisse
dachten, sahen wir die durch die Computerarbeit bedingte Aufldsung solcher
Grenzen auch als eine Chance. In unserer Untersuchung konnten wir die einzel-
nen dabei erleben, wie sie diese »Chance« durchweg als Bedrohung wahrnah-
men, neue Grenzziehungen versuchten und alte weiter ausbauten. Thre Hauptak-
tivitit schien die Verhinderung von Durchlidssen zu sein. Die Arbeit z.B. soll
niemals nach Hause genommen werden — falls dies unbestreitbar doch der Fall
ist, »retten« sie sich durch Umbenennung, indem sie nicht als Arbeit bezeich-
nen, was sie im Kopf nachhause tragen. Wichtiger noch ist die Umkehrung: die
Privatperson bzw. das Private an ihr soll nicht in den Betrieb. Wesentlich wird
die Kontrolle von Informationen tiber sich selbst.

Wieder treffen wir auf das Phdanomen zunehmender Vereinzelung. Da dics
als eine neue Erfahrung berichtet wird, nehmen wir nicht an, dafl es »nur« ¢ein
Problem der Produktionsverhiltnisse 1st, sondern etwas mit den Produktivkrif-
ten, also mit dem Computereinsatz zu tun haben muf. Wir fragten nach den spe-
zifischen Anforderungen in den computerisierten Biiros bzw. den Erfahrungen
der einzelnen mit diesen Anforderungen. Trotz unterschiedlicher Arbeitsplitze
stimmten die einzelnen zunichst darin iiberein, daB Qualifikationsanforderun-
gen gestiegen seien, daB mehr Wissen und Kénnen erforderlich sei, beurteilten
dies aber negativ. Auf unsere AnschluBfrage, wie denn dieses erforderliche
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Wissen vermittelt werde, kam bemerkenswert wenig. Das Wenige verwies uns
zudem auf die Geschlechterverhiltnisse. Es gab Einfiihrungskurse, insbeson-
dere fiir die Manner. Frauen eigneten sich das erforderliche know-how meist
wihrend der Arbeit an. Gibt es nennenswerte Formen der Weiterbildung fiir den
Umgang mit Computern? Diese Frage stiel nahezu auf Unverstandnis; d.h. die
Anzahl derer, die nicht geantwortet haben, war besonders hoch, Da Weiterbil-
dung bislang eine iibliche Form des innerbetrieblichen Aufstiegs war, 'versuch-
ten wir in Gruppeninterviews diese Form des Lernens zur Diskussion zu stellen.
Dabei kamen wir zu dem tiberraschenden Ergebnis, daB die nichtliche Aneig-
mung von Computerhandbiichern, das heimliche Lernen nach Feierabend von
den Betroffenen iiberhaupt nicht als irgendeine Form von Bildung begriffen
wird. Vielmehr erfahren sie dies als Ausgleich von Charakterdefiziten, den sie
vormehmen miissen, um auf dem enger werdenden Arbeitsmarkt verkéuflich zu
sein, bzw. im Betrieb nicht zu den Aussortierten zu gehdren.

Learning by doing ist keine sehr gute Form des Lernens, wenn die Tatigkeit
selbst nicht alltagsverstindig strukturiert ist. Computerarbeit folgt einer ande-
ren Logik als der des Alltags. Dies erfordert einen Umgang, der sich gewisser-
mallen theoretisch iiber die Arbeitsvollziige erhebt, den Computer selbst als
»dumme« erkennt und sich also zum Computer »denkend« verhilt. Eingewiesen
tiber unzureichende Einfilhrungskurse, die sic zudem zu ¢inem Zeitpunkt be-
kommen, zu dem die minnlichen Kollegen schon das erforderliche Know how
besitzen und sie selbst abends meist keine Zeit haben, das Versdumte nachzuho-
len, reagieren die Frauen mit Panik. Sie lernen die Befehle auswendig mit der
Konsequenz, daf sie wie in einem Geféngnis unverstandener jederzeit herein-
brechender Katastrophen arbeiten. Wir fanden eine Menge Hinweise, warum es
insbesondere die Frauen sind, die in den verschiedenen Lindern die alarmieren-
den Unvertraglichkeiten melden.

Sind Frauen vielleicht generell an den geringer qualifizierten Arbeitsplitzen
und von daher belasteter als thre mannlichen Kollegen? Da wir in unserer Unter-
suchung einen relativ hohen Anteil an ménnlich besetzten Eingabeplétzen fan-
den und da die Frauen zudem den Bereich der Dialogbearbeitung fast zur Hilfte
innehatten, waren wir nicht versucht, uns vorschnell mit diesem Argument zu-
friedenzugeben. Im Feld der Vorurteile priifien wir eine weitere gingige Erkli-
rung: Frauen seien technikfeindlich. Eine Aversion gegen Technik iberhaupt
konnte sowohl Angst, wie eine Schwierigkeit beim Lernen und etn allgemeines
Problem mit Bildschirmarbeit begriinden. Es gab in unserem — immerhin 240
Arbeitsplitze umfassenden — Sample nur sehr wenige Ménner oder Frauen, die
der neuen Technologie an threm eigenen Arbeitsplatz nicht positiv begegnet
wiren. Die praktische Selbsteinschitzung gleicht allerdings den Meinungen
ber das Verhaltmis der Frauen zur Technik wenig. Die jiingeren Ménner (unter
35) und die verheirateten Frauen sind durchweg der Meinung, daB Frauen der
Technik nicht wohlgesonnen seien und daB dies von den Vorgesetzten auch ent-
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sprechend wahrgenommen und behandelt werde. ' — Einmal auf der Spur der
Geschlechtsspezifik der in den automatisierten Biiros auftretenden Probleme,
stiefen wir auf eine besondere Unzufriedenheit der weiblichen Arbeitenden mit
sich selber, die unseres Erachtens mit dem Charakter der Arbeit zu tun hatte. Sie
beklagten sich dariiber, haufig nichts geschafft zu haben. Sie wollten eine Ausla-
stung der durch Rechnerstillstand verursachten Leerzeiten durch Mischar-
beitsplitze. Wir hatten eigentlich angenommen, daf angespannte Alarmbereit-
schaft, Wartezeiten, Kritik und experimentelle Sorgfalt dem weiblichen Sozial-
charakter besonders entgegenkommen miisse, da Frauen dhnliche Anforderun-
gen in Haus- und Familienarbeit gewohnt sind. Tatsiichlich aber waren sie es,
die solchen Arbeitseinsatz als besonders unbefriedigend charakterisierten. Sie
betrachteten sich mit den Augen von Vorgesetzten und empfanden solche Arbeit,
die der héuslichen am meisten dhnelt, als unzurcichend, ja, im Grunde iiber-
haupt nicht als Arbeit, sondern als vertane Zeit. Da hitten sie »gleich zu Hause
bleiben kénnen«. Es geschieht hier das Eigentiimliche, dafl die Frauen nicht so
sehr versuchen, sich der Arbeit, da sie Lohnarbeit und entfremdete Arbeit ist,
zu entziehen, sondern sie emptinden es als Vergiinstigung, Uberhaupt gegen
Geld arbeiten zu kdnnen und wollen von daher auch aulergewdhnlich tétig sein.

Es wire verwunderlich, wenn der Einbruch der Manner in die computeri-
sierten Biiros ohne nennenswerte Kdmpfe vor sich gehen sollte. Die Charakteri-
sierung der Biiroarbeit folgt durchweg Kriterien von sWeiblichkeit«: ste ist kdr-
perlich leichte Arbeit; sie ist sauber; sie ist Tipparbeit und nicht schwer,
schmutzig oder vorwiegend technisch, wie dies fiir Médnnerarbeil angemessen
wire. In unseren Gruppendiskussionen arbeiteten die ménnlichen Teilnehmer
zunehmend eine Art Angst vor der weiteren Entwicklung der Technologie her-
aus. Ihre Auffassung war: die Zukunft der Arbeit gehdrt den Frauen, weil die
Technologie selber verweiblicht werde. Das ging bis zur Vision des »rosaroten
Computers«. Solche Einschitzung wurde schliefilich auf dem ideologischen
Feld neutralisiert; es gab zugleich eine Umwertung der Arbeit. Am Ende einig-
ten sie sich, Computerarbeit sei eigentlich doch nicht vorwiegend Tipparbeit,
sondern eine technische Arbeit und gebiihre von daher den Mannern. Dieser
Kampf um die geschlechtsspezifische Bedeutung von Arbent und damit von Ar-
beitsplitzen findet iiberall statt. Es sieht so aus, als ob die Frauen thn verlieren

wirden, wenn sie nichts Eingreifendes tun.
Die unzulénglichen Lernmdglichkeiten kdnnen in der Arbeit schlecht kom-

pensiert werden und miissen es gleichwohl. Wir fragten in diesem Zusammen-
hang nach der Kooperationsméglichkeit mit Kollegen: nach dem Einholen und
der Notwendigkeit von Ratschlidgen durch andere. Die Antworten zeigen kultu-

relle Ausgrenzungen von Frauen. Wahrend 80 Prozent die Notwendigkeit sol-
cher Ratschldge betonen, gibt es offensichtlich Miénnersolidarstrukturen der In-

formationsweitergabe, von denen Frauen weitgehend ausgeschlossen sind.
Frauensolidarnetze bilden sich immer dann, wenn Frauen ausdriicklich in der
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Minderheit sind. Ein relativ hoher Anteil der Frauen erwog in diesem Zusam-

menhang eine Kindigung. Dabei hatten — zumindest in unserem Sample —

Frauen einen eigentimlichen EinfluBl auf die Solidarstrukturen iiberhaupt:

woimmer der Frauenanteil unter der Belegschaft hoch war, gab es kaum indivi-

duelles Konfliktldseverhalten, wihrend die kollektiven Formen von zuvor 20

auf 70 Prozent stiegen. Die wechselseitige Information in den Ménner- und

Frauennetzwerken wird iibrigens von ihnen nicht als geschlechtsspezifische So-

lidarstruktur gesehen und nicht als spezifischer Zusammenhalt ausgesprochen.,

Von daher konnen wir wohl davon ausgehen, dab es praktisch geiibte Solidar-

strukturen gibt, die noch nicht als solche bewullt sind und von daher keine stra-

tegische Zielorientierung entfalten.

Der kurze Durchgang durch verdnderte Arbeitsbedingungen nach dem Ein-
satz von Computern zeigte uns eine Reihe von Unvertréglichkeiten, Widersprii-
chen, Paradoxien:

— eine Arbeit, die die vertikalen Hierarchien und die zwischen den Geschlech-
tern ermédBigen kdnnte, die gewissermalen egalisierend ist, wird als ver-
schirfte Spaltung erfahren: mannliche Arbeitskulturen grenzen Frauen aus.
Wo beide Geschlechter nahezu paritdtisch vertreten sind, bei den Sachbear-
beitern, bilden sich neue Arbeitsteilungen heraus. Frauen lassen sich ab-
schieben oder begeben sich »von selbst« in die weniger anspruchsvollen Auf-
gaben oder in solche, die weniger Anerkennung finden. Sie iibernehmen
zndem durchweg das BlumengieBen, Kaffeekochen, Botenginge machen,
Kopieren und die Ablage,

— die hohere Qualifikation, die als Erfordernis inzwischen allgemein aner-
kannt ist, wird nicht durch eine entsprechend allgemeine Ausbildung fiir alle
vorbereitet. Zwar wird Informatik in verschiedenen Bundeslindern inzwi-
schen ein Fach an allgemeinbildenden Schulen; aber auch hier sind es die
Jungen, die diesen Zweig offensiv ergreifen. Zweifel an der Angemessenheit
von Koedukation mehren sich.

— Arbert, die die allgemeine Kompetenz der Arbeitenden erhdhen miite in
bezug auf den Zugriff auf den ArbeitsprozeB und die Sicht auf den Gesamt-
ablauf, filhrt zu vermehrter Kontrolle von oben.

Selbst die Frage des Eigentums an Produktionsmitteln und am Produkt wird dif-

fus. Daten- und Softwarediebstahl gehoren zum Alltiglichen. Und doch hat

auch diese Aufldsung einer der wichtigen Saulen unserer Gesellschaft, die Un-
antastbarkeit des Eigentums, den Effekt verschirfter Konkurrenz.

Diese Anordnung von Paradoxien wird persdnlich als Zerrissenwerden in
Widerspriichen erfahren und fithrt zu Vereinzelung und Angst, Beides sind we-
sentliche Ursachen somatischer Austragungen von kulturellen Unvertriglich-
keiten. Unvertraglich werden die Produktionsverhéltnisse und in ihnen die Ge-
schlechterverhiltnisse, die Gewohnheiten, die Werte und schlieBlich die Identi-
taten der Arbeitenden selber,
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In diesem Feld scheint mir die Fihigkeit, mit Widerspriichen umzugehen,
elementar. In dem konfliktreichen Feld von Frauen, Mannern und Computern
fanden wir schlieBlich in den verschiedenen Gruppendiskussionen einen Schliis-
sel fiir das Aufbrechen der iiblichen Widerspruchseliminierung. Weiter oben be-
richtete ich von der Gewohnheit, Widerspriiche auszublenden, einseitig aufzu-
losen, als nicht-existent zu behaupten und dagegen eitle Harmonie zu setzen,
Die Teilnebmer in unseren Diskussionsrunden zeigten ¢ine grofie Anstrengung
und Ubung, dic Widerspriiche zu bestreiten. Dieses Anstrengen war zumeist
gegen Begreifen gerichtet und damit gegen Verdnderung. Diese Verhinderungs-
arbeit wurde in unseren Diskussionen von Minnern wie von Frauen geleistet.
Wir setzten Widerspriiche; sie iiberboten sich, sie wieder hinauszubugsieren:
durch Verwandlung in einfache Unterschiede, durch die Zuschreibung von Un-
gleichheit in den Charakter von einzelnen, durch Themenwechsel etc. Diese Ar-
beit ging reibungslos vonstatten bis zur Frage der Geschlechter. Auf unsere
These, dal Computerarbeit weiblich und ménnlich aus entgegengesetzten Griin-
den sei, huben die ménnlichen Gesprichsteilnehmer mit umfangreichen Reden
iiber die Gleichheit der Geschlechter an. Sie gelangten nach relativ kurzer Zeit
zu erhabenen Sitzen iiber den allgemeinen Menschen und seine gleichen unver-
duflerlichen Rechte etc. Da riB den Frauen der Geduldsfaden: »Ich mufite mich
ganz schén zusammenreifien, ... ich habe mich zuriickhalten kdnnen, weil ich
weifl, was ihr macht, computerméBig, und daf} ihr eigentlich in den auswerien-
den Bereich der Computerarbeit gehort, die also zum Teil auch Frauenarbeit ist,
und ihr deshalb méglicherweise keinen Unterschied seht. Ich seh’ da absolut
und riesengrofie Unterschiede zwischen Mann und Frau am Computer... Frauen
werden einfach vor diese Sachen gestellt, die kriegen die Schreibmaschine weg-
genommen, weil der Chef irgendwann entschieden hat, das ist rentabler...«. 1
Dieser und 4hnliche Einwiirfe brachten eine strategische Wende. Es dnderte sich
die Gesprichsstruktur, die eingreifende Frau wurde zu so etwas wie einer Mei-
nungsfithrerin in der Runde; es dnderte sich die Behandlung der Themen: nach
dieser ersten Verneinung wurde plétzlich iiber alle méglichen Widerspriiche
klar und analytisch gesprochen. Behandelt wurden Profite, Unternehmerwill-
kiir, Produktionsverhiltnisse, Kapitalismus — in ihrem Lichte wurden die alten
Fragen neu aufgenommen und zu neuen Erkenntnissen durchgearbeitet. Wir
haben daraus folgende Schlufifolgerung gezogen:

Es gibt offenbar. Widerspriiche, die so weit ins Offentliche BewuSltsein ge-
riickt sind, daB ihre Leugnung nicht mehr umstandslos gelingt. Der Aufbruch
fihrt zum Begreifen auch anderer Fragen, etwa der Produktionsverhaltnisse und
ihrer Widerspriiche. Die Weltdeutung wird konfliktreicher, klarer. Ein solcher
Schliisselwiderspruch ist zur Zeit das Verhaltnis der Geschlechter. Ex wird arti-
kulierbar von Frauven. Sie dulden es nicht linger, daB daritber hinweggeredet
wird. Damit sind sie eine Kraft fiir allgemeine, ausgreifende und verindernde
Handlungen.
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Lehren fur die Arbeitsforschung

Voraussetzung von Arbeitsforschung ist die Analyse der gesellschaftlich domi-
nanten Bedingungen von Arbeit. Sie besttmmen nicht nur die Arbeit der Zu-
kunft, sondern auch schon heute selbst die Bereiche, die noch nicht betroffen
sind — sei es im Tempo der Arbeit, in der Zusammensetzung der Arbeitsarten,
in der Erwartungsangst fiir die zukiinftig Betroffenen, Wesentlicher »Gegen-
stand« von Arbeitsforschung muB die Verarbeitungsweise, die Erfahrung der Ar-
beitenden selber sein. Ihre Handlungsfahigkeit zu unterstiitzen ist praktischer
Auftrag von Arbeitspsychologie. Dabei gilt es, der Erkenntnis methodisch
Rechnung zu tragen, daB die einzelnen liber mehrere, widerspriichlich zueinan-
der organisierte »Erfahrungswelten« verfiigen, deren Koexistenz ein individuel-
ler Balanceakt ist, der unter unseren Verhiltnissen zumeist mit der alltdglichen
Eliminierung von Widerspriichen stabilisiert wird. Wo immer Arbeitserfahrung
zum Aufbruch notigt, wird von ihr abstrahiert, nicht von der offziellen Mei-
nung, die zunichst doch weit weniger gewichtig scheint als die eigene Tétigkeit.
Auszubauen wiire das Widerspruchsexperiment als ein Mittel, die Arbeitenden
selber in den ForschungsprozeB einzubeziehen. Ein analytischer Umgang mit
den cigenen Arbeitsbedingungen, Aneignung statt Anpassung, scheint unter den
Verhiltnissen der Mikroelektronik unumginglich. Dies ist eine Chance, die zu-
gleich Herausforderung an Arbeitspsychologen ist. SchiieBlich verlangt eine
Forschung mit Arbeitenden statt {iber sie, daBl die wissenschaftlich Ausgebilde-
ten zugleich auch immer an ihrer eigenen Abschaffung arbeiten, gerade, wo sie
ihre Arbeit als Intellektuelle ernst nehmen. Wichtiges Resultat, welches jedes
methodische Vorgehen bestimmen muf, ist die Geschichtlichkeit der Subjekte,
der Prozesse, ja, der Begriffe, mit denen Erkenntnis gewonnen werden muf.
Gegenstand von Forschung, wie Problem individueller Handlungsfahigkeit ist
die Eingelassenheit der »alten« Menschen in die gewohnten Strukturen mit allen
Vor- und Nachteilen. Sich da herauszuarbeiten, das Neue zu gewinnen, soweit
es Befreiungsziige trigt, es zu bekampfen, wo die bestehende Unsicherheit zur
intensiveren Unterwerfung genutzt zu werden droht, dies bedarf einer strategi-
schen Durchdringung der immer schneller umbrechenden Bedingungen des
Handelns. Die wesentlichen Unvertriglichkeiten miissen gemeinsam mit den
Arbeitenden heransgefunden und Losungen zu threr Bewaltigung in Richtung
auf eine kollektiv erweiterte Handlungsféhigkeit versucht werden. Die Erkennt-
nis ist dabei fir beide, fiir Forscher und Betroffene, eine wesentliche Vorausset-
zung. Dies ist charakteristisch fiir die neuen Produkiivkrifte, verstanden als Zu-
sammenwirken von Menschen mit den technischen und organisatorischen Ar-
beitsbedingungen. Neue Formen des Wissens, die systemimmnanent technizi-
stisch bletben, wiewohl sie das Nachdenken Gber Systeme zur Aufgabe haben,
bilden sich heraus; neue Abgrenzungen gegen die Nichtwissenden spitzen die
Widerspriiche in den einzeinen Industrieldndern zu. Arbeitspsychologie im
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Interesse der Arbeitenden muB auch die Analyse der Losungsangebote durch
Unternehmer und Staat einbeziehen. Gegen Vereinzelung miissen die Méglich-
keiten der Kollektive herausgearbeitet werden, gegen Privatisierung muf die
Bedeutung des gesellschaftlichen Projekts und gegen Angst das Selbstvertranen
der eingreifenden Subjekte gestarkt werden.
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B. Knave u. P-G. Widebick (ed.): Work with Display Units 86. Amsterdam, New York, Oxford,
Tokyo 1987

So kann man z.B. in einer weiteren Studie zu den Folgen von Bildschirmarbeit aus Schweden lesen,
dah die Haufigkeit der Fehlgeburten, deren Verdffentlichung die schwedische Diskussion alarmiert
hat, weniger der Bildschirmarbeit als der Berufsuitigkeit von Frauen dberhaupt geschuldet sei,

In der Bundesrepublik Deutschland stieg der Anteil der Frauen in der Computerarbeit von 1970 bis
1982 unm 64 % seit 1982 sinkt er langsam, wihrend der der Minner im gleichen Zeitraum zunimmt,
— Die Dimension der kulturellen Unterschiede oder gar dic der unterschicdenen Produkiionsverhilt-
nisse vergleichend zu untersuchen, ist ein umfangreiches empirisches Projekt, welches den Rahmen
der hier vorgetragenen Uberlegungen sprengt. In meinen empirischen Berichten beschriinke ich mich
daher auf Fragen der Arbeitskultur in westdeutschen Betrieben/Biiros.

Ln sainer Stick »Grofer Frieden« flihrt Volker Braun e¢inen Zusammenhang vor zwischen der Art der
Bauernarbeit — dic Stirn in der Furche — und der Unmoglichkeit in dieser Haltung das Land zu re-
gieren und also Herrsehaft abzuschaffen:

Aber im Frieden kommt er einzeln vor

Getrennt durch seine Arbeit, die thn krummschlieflt

Hinter sein Holz, das er ins Erdreich driicki.

Ein kleines Reich, was. Von Morgen bis Morgen

Und weiter kennt er keinen. Dieser Saurier

Hebr seine Stirn nicht aus der Furche. Wo

hat er sein Biliro.

Der Bauer kamn sich nichi selbst vertreten.

Val. dazu ausfithrlich Projekt Automatien und Qualifikation, 1983: Zerreilpraben — Automalion im
Arbeiterleben, Kapital 2 » Arbeit und Privatleben. Programmierer«; und dieselben, 1987; Widersprii-
che der Automationsarbeit, Kap 1l und 15

Vel. Brosius, G. u. F. Haug(Hrsg.): Fraven \ Minner ™ Compuier. EDY im Biire: Empirische Unter-
suchungen. Berlin 1987

Vgl. dazu Projekt Autemation und Qualifikation, 1987, Hicr insbes. Kap. 11

Ehenda

Vgl. dazu u.a. meinen Beitrag »Zeit der Privatisierungen?« Uber Verarbeitungsformen gesellschafili-
cher Widerspriiche in Arbeits- und Lebensweise. In: Das Argument 156, 1986

Helzkamp hat schon 1973 in der »Sinnlichen Erkenntnis« ein dhnliches Experiment vorgeschlagen, Er
ging dabei von der Einsicht aus, dafl die Menschen die realen Widerspriiche im alltiglichen Denken
nicht reprisentieren. Uber ~Widerspruchsexperimente«, in denen die »Versuchspersonen« selchen
Widerspriichen explizit ausgesetzt werden soilten, erhoffte er, Aufschluf liber Subjckrtivitit in der
biirgerlichen Gesellschaft ebenso zu erlangen, wic gleichzeitig Anstofe zur Erkenntnis bei den Be-
troffenen zu geben. Vgl. Sinnliche Erkenntnis — Historischer Ursprung und gesellschafiliche Funk-
tion der Wahrnehmung, Frankfunt 1973, 5. 216 ff.

Brosius/Haug (Hrsg.): Frauen ™~ Minner ~ Computer, op. cit., 8. 88

Vgl. zuden unterschieldichen Arten von Beziehungen insbes. Klaus Holzkamp, Grundlegung der Psy-
chologie, 8. 326 ff

Brosius, Haug (Hrsg.} op. cit., 5. 88

Wir haben uns dieses itberraschende Ergebnis, dafl insbesondere die jiingeren Manner grofiere Yorur-
teile iiber die Eigrung der Frauen hegen als ihre Viter, mit dem enger werdenden Arbeitsmarkt zu er-
kléren versucht,

Brosius, Haug, op. cit., S. 63
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