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Ole Dreier

Fortbildung im Bereich psychosozialer Berufe
als Einheit von Forschung und Praxis

1.  Ein Forthildungskonzept aus der »Theorie-Praxis-Konferenz« der
Kritischen Psychologie

Aus dem Bediirfnis engerer Kooperation zwischen Kritischen Psychologen in
der Berufspraxis und in Forschung und Lehre heraus wurde 1982 die »Theorie-
Praxis-Konferenz« (TPK) gegriindet (Dreier 1983; Markard u. Holzkamp
1989}, Sie soll es u.a. ermdglichen, genauer und zuverldssiger iiber konkrete
psychologische Berufspraxis zu berichten. Im Mittelpunkst ihrer Arbeit stchen
die Darstellung, Erforschung und theoretische Aufschliisselung der von den
Mitgliedern selber praktizierten Berufstitigkeit mit dem Ziel, diese im Interesse
der Betroffenen zu entwickeln. Dazu soilen u.a. Fragen der eigenen beruflichen
Reproduktion mit wissenschafts- und berufspolitischen Anspriichen verkniipft
werden. Es liegt auf der Hand, daB ein solches Unterfangen kontinuierliche Ar-
beit unter weitestgehendem Ausschlufl personeller Fluktuation der Prakuiker
und Forscher voraussetzt. Unter dieser Voraussetzung konnten in der TPK fiir
die genannten Probleme wichtige Fragestellungen psychosozialer Praxis disku-
tiert, Darstellungsformen erprobt und Materialien und Konzepte erarbeitet wer-
den, die fiir die berufliche Praxis der Teilnehmer zunechmend an Bedeutung ge-
wannen. Auch Anseinandersetzung und Zusammenarbeit mit Kollegen wurden
davon geprigt. Initiativen verschiedener Art entstanden, Referate, Vortriige,
u.dgl. fanden statt. Eine Reihe von Verdffentlichungen beruht mehr oder weni-
ger auf der bisherigen Arbeit der TPK und behandelt verschiedene Themen dar-
aus (Dreier 1983; Bader 1984a, 1984b; Dreier 1984; Moll, Bohm, Vathke u.
Dreier 1985; Dreier 1985; Bader 1986; Beber u. Osterkamp 1986; Dreier 1986,
Unger 1986; Esser 1987; Dreier 1987b, 1988a; Dreier, Kleinmanns, Konitzer-
Feddersen, Michels u. Raitola 1988; Holzkamp 1988; Markard 1988; Béhm
1988; Dreier 1988b; Markard u. Holzkamp 1989; Lehrke 1989; Markard 1989;
Wondra 1989; Bader 1989; Dreier, erscheint demniichst).

Fiir die folgenden Uberlegungen ist wesentlich, daf sich im Verlauf der Ta-
tigkeit der TPK herauskristallisierte, daB die TPK eine “fortbildende’ Bedeutung
fiir ihre Teilnehmer gewonnen hat, in gewisser Hinsicht als ein ‘informeller Pro-
belauf’ kritisch-psychologischer Fortbildung (FB) angesehen werden kann.
Mein Aufsatz verfoigt in diesem Zusammenhang die Absicht, diesen Aspekt der
TPK zu exphzleren und zu systematisieren; damit wird der Versuch unternom-
men, Grundziige einer ‘kritisch-psychologischen FB-Konzeption® zur Diskus-
sion zu stellen. Diese Arbeit versteht sich also als ein Forschungsbeitrag, der die
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Kritik vorfindlicher FB-Formen mit unseren grundsitzlichen Vorstellungen
dariiber, wie FB iiberhaupt konzipiert werden mufl, verbindet. Konkrete Einzel-
Programme, Curricula, Kursangebote o.dgl. sind darin noch nicht enthalten.

2. Gesellschafiliche Bedeutung von FB und FB-Bediirfnisse

Wenn Berufspraktiker mit dem Bedfirfnis, bei der Aus{ibung bzw. Entwicklung
einer fortschrittlichen Praxis im Interesse der Betroffenen unterstiitzt und quati-
fiziert zu werden, eine einschligige psychologische FB (be)suchen, stellen sie
immer wieder fest, daf die angebotenen, ‘anerkannten’ FB-Programme unzu-
linglich oder gar unangemessen und verkehrt sind, ein Widerspruch zwischen
ihren Bediirfnissen und den FB-Angeboten besteht. Sich unter dem Druck der
gegenwirtigen Arbeitsmarktiage trotzdem einer FB zu unterziehen, verschiirft
dieses Problem, das wegen des Widerspruchs zwischen dem Tauschwert von FB
auf dem Arbeitsmarkt und ihrem Gebrauchswert in der konkreten Arbeit fiir die
Praktiker existenticlle Bedeutung gewinnt und auch auf die (Artikulation der)
Bediirfnisse nach bzw. subjektiven Anforderungen an FB abfiirbt. Bevor wir im
weiteren auf die damit gegebene Widerspriichlichkeit von Teilnahmebediirfuis-
sen und -griinden ausfithrlicher eingehen, miissen wir jedoch zunichst die ge-
selischaftlichen Bedeutungen von FB und die Konsequenzen verdeutlichen, die
sich daraus fiir ein allgemeines FB-Konzept ergeben.

Aus berufssoziclogischen Studien wissen wir, daf Standesinteressen und
verschiedene Formen von Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt die mdglichen ge-
sellschaftlichen Bedeutungen von FB fiir Berufspraxis massiv beeinflussen. FB
erhiilt allenthalben — und u.U, sogar in erster Linie — die Funktion, berufliche
Privilegien und Monopolstellungen zu erkimpfen und aufrechtzuerhalten. Wir
wissen auch, daB dies keineswegs direkt mit der Entwicklung einer Praxis im In-
teresse der Bevilkerung einhergehen mufl. Im Gegenteil kénnen verschiedene
Partiatinteressen in Sachen FB die Oberhand gewinnen.

Wenn FB — gemil dem geschilderten Widerspruch zwischen ihrem Tausch-
und Gebrauchswert — einerseits zur beruflichen Absicherung der Teilnehmer
auf dem Arbeitsmarkt beitragen, dies andererseits auf eine Weise bewerkstelli-
gen mub, die einer fortschrittlichen Praxis nicht zuwiderlauft, sondern diese
fordert, ist sie mit folgendem Problem konfrontiert: FB muf eine Alternative in-
nerhalb der Bedingungen anbieten, zu denen sie eine Alternative sein will. Eine
solche FB-Initiative wird damit selbst von den Widerspriichen des Arbeits-
markts, des FB-Markts und den Beziigen zwischen diesen beiden getroffen. Um
der Wirkung solcher Widerspriiche, die das Verhiltnis zwischen kurz- und lang-
fristigen Interessen der Teilnehmer beriihren, nicht blind ausgeliefert zu sein,
mub ein FB-Konzept FB-Bediirfnisse im engeren Sinne mit ausbildungs-, berufs-,
sozial- und gesundheitspolitischen Perspektiven und Interessen verbinden und
in diesem Sinne einp Mittel der Entwicklung von Praxis werden (s. Kap. 3.).
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Wir gehen davon aus, daB gegenwirtig eine — von Partialinteressen getriebe-
ne — Privatisicrung von FB schon so weit realisiert ist, daBl bestimmte Kassen,
Verbdnde und Firmen die Zulassung zu bestimmien Berufsfeldern mitiels FB
monopolisiert haben. In krassem Gegensatz zu dieser Monopolstellung steht
der Umstand, da# sie nicht mit einem wissenschaftlich ausgewiesenen Angebot
zur Grundlegung psychologischer Berufspraxis legitimiert werden kann. Dieser
angesichts der Lage der Psychologie als wissenschaftlicher Disziplin und als
Profession allerdings keineswegs iiberraschende Umstand (vgl. Holzkamp
1988) impliziert nun — da damit cine Kompetenz vorgegeben wird, die wissen-
schaftlicher Nachpritfung nicht standhdlt — die Gefahr einer relativen Stagna-
tion in der Entwicklung beruflichen Handelns und entsprechender Konzepte.

. Die Schwierigkeiten vorhandener Programme, ihren realen, konkreten Nut-
zen inhaltlich genauer zu belegen, 1468t sich bspw. in den Angaben iiber ihre qua-
lifikatorischen Funktionen veranschaulichen. Da tauchen zum einen Angaben
auf, die keine eindeutige Héherqualifikation fiir die Ausiibung von Berufspraxis
bedeuten (miissen). Zum anderen spielt die bloBe Zeitdauer der Programme
darin eine entscheidende Rolle, wobei die ‘Linge’ der ‘Erfahrung’ mit deren
‘Qualitit’ oder analytischer Durchdringung gleichgesetzt wird, als ob nicht jeder
wiilite, dal Lernen davon abhéingt, welche Inhalte angeboten werden, und dall
‘Erfahrung’ nicht automatisch Lernen bewirkt. Es geniigt mithin nicht, bspw. ein
Angebot von 50 und so vielen Supervisionsstunden zu machen, chne die konkrete
Bedeutung solcher Veranstaltungen fiir die Berufspraxis inhaltlich bestimmen
zu knnen (Dreier 1987, Lehrke 1989). Auskiinfte von Teilnehmern solcher FB~
Veransialtungen sind denn auch entsprechend vage. So mag es heillen: ‘Es hat
mir sehr viel gebracht.’ Wird aber nachgefragt, was genau es denn gebracht hat,
werden die Aussagen schwankend, bruchstiickhaft, widerspriichlich.

Uberhaupt ist die reale Bedeutung von FB fiir konkrete Berufspraxis em-
pirisch erstaunlich unzureichend ermittelt. Die fehlende wissenschafiliche Fun-
diertheit der FB und die Briichigkeit bzw. Unausweisbarkeit ihres Gebrauchs-
wertversprechens werden unter diesen Umstiinden dadurch kaschiert, daf die
Relevanz der FB von den Teilnehmern setbst abhiinge, entsprechend unter-
schiedlich und schwankend sei, u.dgl. Kann aber die reale Bedeutung von FB
fiir konkrete Berufspraxis nicht belegt werden, stellt sich erneut die Frage, aus
welchen Interessen heraus so viel Wert darauf gelegt wird, und warum so viel
in sie investiert wird — sowohl seitens der Teilnehmer als auch im Hinblick auf
dic Regulierung von Jobchancen und Arbeitsmarkt. Zugespitzt formuliert:
Kann man tatsiachlich begriinden, daf ein Berufspraktiker nach absolvierter FB
— und erst dann — fihig ist, seine Praxis autonom und verantwortungsvoll zu
betreiben? Oder tiberschattet der Marktwert von FB im Konkurrenzkampf der
Stiinde, Verbénde und Kollegen um Arbeitspliitze, Kompetenzen und Privilegien
ihre Kldrung und Orientierung am realen Gebrauchswert fiir die Versorgungs-
qualitiit?
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Bei den gegenwiirtigen problematischen Bezichungen zwischen FB und Be-
rufspraxis soll nicht vergessen werden, dafl das Berufsrecht eines Psychologen
an den Erwerb seines Diploms gekniipft ist. Das kommt auch in einem Urteil
des Bundesverfassungsgerichts zum Ausdruck (vgl. Bohm 1988). Die Privatisie-
rung von Berufsausiibungs-‘Rechten’, d.h. die Verteilung von Arbeitsmarkt-
chancen, mittels FB steht dazu im Gegensatz. Solche Verbindungen zwischen
FB-Markt und Arbeitsmarkt versetzen private Verbinde und Kassen aber auch
in die Lage, mit finanzigllen Mitteln inhaltlich iiber die wissenschaftliche und
berufspraktische Relevanz von Praxiskonzepten befinden zu konnen. Diese Ent-
wicklung geht mit einer steigenden Entwertung des Diploms, d.h. der universi-
tdren Ausbildung einher, die nur aus der Gesamtproblematik des Faches heraus
begriffen und beeinfluBt werden kann. Auf jeden Fall aber ist das Abtrennen be-
rufszulassender Qualifizierung von den Hochschulen weg in private Geseli-
schaften hinein mit der Vertiefung einer institutionalisierten Trennung von For-
schung und Praxis verbunden; diese Trennung wiederum (u.a. gegen die wir un-
sere forschungsbezogene FB setzen wollen, s. Abs. 5) befestigt die dominieren-
de Funktion vorhandener FB-Programme als Mittel standes- und verbandspoli-
tischer Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt. Unter derartigen Bedingungen steht
auch eine solche Verhiltnisse problematisierende FB-Initiative unmittelbar vor
dem Widerspruch, sich langfristig gegen die Privatisierung von FB einsetzen zu
miissen, kurzfristig gleichwohl nur noch eine weitere Privatinitiative dagegen-
stellen zu kénnen. Auch unter dem gegenwiirtigen Zwang zur Privatform ist es
im Interesse der Entwicklung von Berufspraxis ja unbedingt nétig, Einfluf dar-
auf zu nehmen, welche inhaltlichen und methodischen Arbeitsgrundlagen iiber-
haupt ‘zugelassen’ werden, sowie darauf, daB auch jene Kollegen beruflich ab-
gesichert werden, die bereit sind, derartige Entwicklungsprozesse mit voranzu-
treiben.

Die Verbindungen zwischen Arbeitsmarkt und FB-Markt haben jedoch nicht
nur die angedeuteten wissenschafis-, ausbildungs-, berufs-, sozial- und gesund-
heitspolitischen Implikationen. Unter der Bedingung von Arbeitslosigkeit und
Selektionsdruck auf dem Arbeitsmarkt wandelt sich FB praktisch zur Voraus-
setzung fiir einen Job tiberhaupt, also fiir den individuellen beruflichen Ein-
stieg, der zudem buchstiblich auf eigene Kosten finanziert werden muf. Da die-
ser Druck den einzelnen fiir seine Jobchancen und -belastungen allein verant-
wortlich macht, wird die allgemeine Privatisierung von FB so durch ¢eine Priva-
tisierung der Verantwortung fiir das eigene “‘Berufsschicksal’ reproduziert und
befestigt. Obendrein wird dadurch, daB der einzelne eine FB finanziert, deren
Nutzen fiir die konkrete Arbeit ungekliirt ist, die Position hegemonialer Konzep-
te und Verbinde nochmals befestigt. Vor diesem Hintergrund ist es zwingend,

daB ein fiir verallgemeinerte Anspriiche stehendes FB-Konzept sich nicht d?m
Druck fiigt, den ‘Schein-Wert’ von FB zur Grundlage zu nehmen, sondern sich

anf den realen Nutzen bestimmier Qualifizierungsprozesse fiir die Ausiibung
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und Entwicklung eigener Arbeit im Interesse der Betroffenen konzentriert, An-
sonsten kann FB der Kluft zwischen individueller Reproduktion und wissen-
schaftlich-politischen Anspriichen nicht entgegenwirken, die in verschiedene
Formen berufspolitischer Resignation miindet. Wenden wir uns also erneut der
Frage nach der konkreten Bedeutung von FB fiir die Arbeit ihrer Teilnehmer zu,

3. Individuelle Bedeutungen von FB und Grinde fiir die Teilnahme daran

Eine FB soll die Entwicklung von Verarbeitungsprozessen psychosozialer Pra-
xis im Interesse der Betroffenen unterstiitzen. Zugleich herrscht die Einschit-
zung vor, daB dabei propagierte Ziclsetzungen — bei unverinderten Arbeitsver-
hilmissen — an vielen Arbeitsplitzen wegen Zeitdrucks und der Verflochtenheit
in unmittelbare institutionelle Konflikt- und Herrschaftsverhiltnisse dort nur
mit groBen Schwierigkeiten — wenn iberhaupt — realisiert werden konnen.
Ublicherweise wird FB daher ‘anderswo’, ‘auf Distanz’ zum eigenen Arbeits-
platz durchgefiihrt.

Diese Form hat in der Tat zwiespiltige Bedeutung, und die dahinterstehen-
den Griinde sind problematisch. Einerseits bietet sie die Moglichkeit, gegen-
{iber unmittelbarer Involviertheit und ‘Betriebsblindheit’ Distanz zum eigenen
Arbeitsplatz zu gewinnen, eigene Erfahrungen mit Teilnehmern von anderen
Arbeitsplitzen und -bereichen zu vergleichen und sie auf breiterer, nicht lokaler
Basis zu verarbeiten. Zudem 1dft sich in vielen Fillen leichter ein Kreis finden,
der sich fiir die Verarbeitung derselben Themen interessiert. Die so ‘auf Di-
stanz’ gewonnenen Ergebnisse kdnnen und sollen dann — so muf es natirlich
gemeint sein — in den eigenen Arbeitszusammenhang zuriick tibertragen und
darin umgesetzt werden. Andererseits gewihrleistet ‘rAumliche und personelle
Distanz’ vom eigenen Arbeitsplatz allein keineswegs eine inhaltlich angemesse-
ne und hinreichende Reflexion iiber den eigenen Arbeitszusammenhang und
eine Befihigung zur Nutzung von Handlungsriumen. Anders ausgedriickt: Die
dahintersteckende Vorstellung von einem einfachen Transfer von Lerninhalten
in die ‘eigentliche’ Praxis hinein ist auBerordentlich fragwiirdig; so vollzichen
sich menschliche Lernprozesse nicht (vgl, Lave 1988),

Verfolgen wir etwas ausfilhrlicher, warum dies so ist, so miissen wir zu-
néichst festsiellen: Die ‘Umsetzung’ von FB-‘Ergebnissen’ wird in aller Regel
den Teilnehmern selbst tiberlassen, ist m.a.W. Privatangelegenheit eines jeden
Teilnehmers. Sie wird meisiens als eine recht triviale Angelegenheit betrachtet,
die auflerhalb oder erst nach der eigentlichen FB-Praxis des ‘Wissenserwerbs’,
‘Fertigkeitstrainings’ nnd u.U. der ‘Verarbeimung der eigenen Personlichkeit’
stattfindet. Damit aber fallen Wissen, Fertigkeit und Persontichkeit einerseits
und Handeln im beruflichen Handlungszusammenhang andererseits wieder
auseinander, obwohl FB gerade als ein Mittel vorgestellt wird, eine derartige
Spaltung in der Ausbildung zu iiberwinden. Auch wenn die Umsetzung in den
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Konzepten erwihnt wird, werden die Verbindungen zwischen FB-Praxis und
Arbeitszusammenhang konzeptionell nicht angemessen reprisentiert, und die
FB bleibt ihren eigenen Wirkungsbedingungen und -weisen gegeniiber insoweit
blind und orientierungslos. Der einzelne Teilnehmer muB wiederum selbst mit
der Aufgabe fertig werden, die Beziige zwischen FB und Arbeitszusammenhang
zu kléren, die Verantwortung dafiir bleibt individualisiert.

In dem Mafe, in dem die Verbindungen zwischen der FB und dem Arbeits-
zusammenhang unthematisiert bleiben, beschrinkt sich FB inhaltlich auf ein
Arsenal von Verfahren ‘am Klienten® 0.dgl., die unabhiingiz vom konkreten Ar-
beitszusammenhang gelten und praktiziert werden kinnen und sollen. Den Teil-
nehmern miissen die ‘FB-Ergebnisse’ im Verhiltnis zu den eigenen Handlungs-
riumen dann als abstrakt-‘normative Vorgaben' erscheinen, die sie nur richtig
“begreifen’ miiften, und deren Realisierbarkeit nur von ihrer eigenen personli-
chen Kompetenz abhinge. In Wirklichkeit beruhen solche Konzepte auf der
Vorstellung, daf der Arbeitszusammenhang kaum von Bedeutung dafiir sei. Na-
tiirlich kommen selbst solche FB-Formen trotzdem nicht umbhin, in ihrer Praxis
bestimmite, begrenzte Verbindungen zu den Arbeitsplitzen ihrer Teilnchmer
aufzugretfen. Wie bei den Konzepten, die die Umsetzung auch dezidiert thema-
tisieren, geschieht dies jedoch in Gestalt von aus dem Arbeitszusammenhang
herausgegriffenen Einzelproblemen, die als von diesem Zusammenhang isoliert
betrachtete GroBen verarbeitet werden. Entsprechend werden Vorschliige fiir die
konkrete Berufstitigkeit — und die eventuellen Riickmeldungen dariiber — als
zusammenhangslose “Interventionen’ behandelt. Das gilt auch dort, wo in der
FB z.B. Probleme mit Kollegen, mit der Kooperation, der Leitung usw. verar-
beitet werden. Die Konzepte sind durchgéingig dadurch gekennzeichnet, daf der
Zusammenhang, aus dem die zu verarbeitenden Probleme entstehen, und in den
hinein die FB wirken will und soll, unbegriffen bleibt, womit sich auch der oben
schon angesprochene Eindruck der unaufhebbaren Zufiiligkeit der FB-Wirkung
ergeben muf. Daraus wiederum ergibt sich die Einschitzung, dal} das weit und
breit beklagte Umsetzungsproblem in Kauf zu nehmen sei, ein Umstand, der die
Bedeutung von FB fiir die Entwicklung alltéiglicher Arbeitspraxis wesentlich be-
schrankt.

Will man diese Problematik der Bedeutung bzw. Relevanz von FB begreifen,
reicht es nicht aus, sie isoliert unter dem Aspekt ihrer Dauer, curricularen For-
men und Inhalte usw. zu betrachten. Man muf} ihre konkrete Bedeutung fiir die
Teilnehmer und deren subjektiven Griinde, daran teilzunehmen und sie fiir ihre
Arbeit zu nutzen (oder nicht), bestimmen. Das gelingt jedoch nur, wenn die Be-
deutung der FB-Praxis aus dem besonderen, konkreten Arbeitszusammenhang
heraus begriffen und dessen Beriicksichtigung zu einem wesentlichen Teil des
FB-Konzepts gemacht wird. Nur auf dieser Grundlage konnen die Perspektiven
der Teilnehmer auf ihre FB, ihre Handlungsgriinde im Umgang damit, ntithin
ihr besonderer Gebrauch davon zentraler Gegenstand der FB-Praxis werden.
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Allgemein formuliert: Jede menschliche Titigkeit muf aus ihrem Zusammen-
hang bestimmt werden — so auch jede FB-Tétigkeit und jede psychosoziale Té-
tigkeit.

¢ Unser FB-Konzept ist wesentlich darauf hin orientiert, dieses fiir die iibliche
FB-Praxis so schwerwiegende Problem in den Griff zu kriegen. Will man die
konkrete Bedeutung von FB begreifen, ist es entscheidend, daB die Subjektper-
spektive der Teilnchmer darauf vom Standort ihrer Arbeitspraxis, in diesem
Sinne ‘dezentriert’, erfafit wird; Zentrum des Begreifens von FB ist der Umgang
der Teilnehmer damit an ihren Arbeitsplitzen. Damit soll der Uberlegung Rech-
nung getragen werden, daB FB eben keine isolierte ‘dufBere’ Bedingung fiir die
Arbeitspraxis mit entsprechend eindentiger Einwirkung darauf ist, sondern in
ihrer Qualitit und theoretisch-praktischen Relevanz selber nur als ein besonde-
rer, konkreter Teil der Berufspraxis ihrer Teilnehmer gefaft werden kann,

Zu den dargestellten Bedeutungsproblematiken iiblicher FB-Formen gehé-
ren mithin, wie angedeutet, gleichgelagerte Problematiken bezitglich der sub-
jektiven Teilnahmegriinde. So wiire es eine grobe Vereinfachung, sich eine ein-
dimensionale, direkte, ungebrochene und unproblematische “‘Uberiragung’ von
Bediirfnissen und Griinden aus der Berufspraxis in die FB zum Zwecke der indi-
viduellen Qualifizierung verzustellen, Sowohl die Griinde, sich {iberhaupt fiir
eine (besondere) FB anzumelden, als auch die Verhaltensweisen der Teilnehmer
bei der Verarbeitung beruflicher Problemsituationen innerhalb der FB werden
durch ihre jeweiligen Verhaltensweisen zu den Widerspriichen eigener Arbeits-
verhiltnisse zutiefst geprigt. Dazu gehdrt auch ihre Einschiitzung der mégli-
chen — oft widerspriichlichen — Bedeutungen der FB fiir ihre eigene Arbeitssi-
tuation sowie ihrer Mdglichkeiten, diese im eigenen Interesse fiir sich zu funk-
tionalisieren. Mit anderen Worten: Ihr besonderer Umgang mit den Widersprii-
chen eigener Arbeitsverhiiltnisse und -aufgaben prigt ihre Problemvorstellun-
gen und -verarbeitungen innerhalb der FB sowie ihren selektiven Gebrauch
davon in der eigenen Arbeit. Meistens geschieht das in einer verheimlichten,
vorgetiuschten bzw. mystifizierten Weise, die die Fortbilder schon deswegen
hiufig verkennen, weil ihre Konzepte solche besonderen Funktionalisierungen
der Verbindungen zwischen FB und Berufspraxis nicht abbilden.

Wir werden darauf noch zurickkommen, wollen aber hier festhalten, daf es
— in der Berufspraxis und um die FB — Widerspriiche gibt, die die Teilnehmer
dazu bringen mégen, zu den beiden Bereichen bestimmte Formen von Distanz
zu wahren und problematische Verbindungen zwischen ihnen auszuklammern
oder zu verbergen: Teils versuchen sie, Aspekte der Widerspruchsverhiltnisse
ihres Arbeitsplatzes aus der FB fernzuhalten, teils FB-‘Ergebnisse’ in der eige-
nen Arbeit fiir sich zu behalten, bzw. sie ‘im Verborgenen® (nur) zum eigenen
Vorteil einzusetzen. In der Tat mag die subjektive Begriindung dafiir, sich an
einer FB zu beteiligen, hauptsdchlich gerade darin bestehen, fiir eine Weile ‘ein
biBchen aus den Widerspriichen eigener Arbeitsverhéltnisse wegzukommen’,
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‘mit anderen’, die nicht unmittelbar daran beteiligt sind, ‘ins Gespriich zu kom-
men, u.dgl. Vor diesem Hintergrund mag — nicht selten anzutreffen — die FB-
Teilnahme die subjektive Bedeutung eines kurzfristigen ‘Engagements’ anneh-
men, das bald darauf wieder ‘verlorengeht’. Denn selbst wenn die Verarbeitung
tatséichlich gegebener Einzelprobleme aus der Berufspraxis innerhalb der FB in-
haltlich angemessen wire, tauchte ja das ‘Umsetzungs’-Problem in Gestalt un-
angetasteter Widerspruchsverhiltnisse am eigenen Arbeitsplatz auf, wenn deren
Verinderbarkeit im Imteresse der ErschlieBung alternativer und erweiterter
Handlungsmoéglichkeiten nicht schon (zumindest) in der FB mitverarbeitet
wurde. Werden diese Widerspruchsverhiltnisse nicht mitbeeinflufit, kann man
sicherlich dafiir einschligige Aspekte der FB-Inhalte wieder ‘vergessen’. Viel-
leicht behiit man sie eine Zeit lang ‘im Hinterkopf, vielleicht mufl man sie auch
gleich wieder ‘vergessen’, FB mag sogar als Ersatz fiir die reale Versinderung der
eigenen Arbeit gelten, gerade weil man die Widerspriiche eigener Arbeitsver-
hiltnisse fiir unbeeinfluBbar hilt und beiseiteschieben will.

Fassen wir znsammen: Die Ausklammerung der Widerspriiche (und der kol-
lektiven Veréinderung) eigener Arbeitszusammenhiinge — im Verhiltnis zu Auf-
traggebern, Leitung, Kollegen, Klienten, usw. — schrinken die Bedeutung von
FB auf bloB indviduumszentrierte Bewiltigungsformen ein und tragen umge-
kehrt zur Befestigung entsprechender — verbreiteter — Formen von FB (und zu
deren faktischer Folgenlosigkeit fiir die alltigliche Arbeit, die ja unter den aus-
geklammerten Bedingen stattfindet) bei: FB reduziert sich fiir den einzelnen auf
ein Mittel zum beruflichen Einstieg, Umstieg, Aufstieg (und zur Vorbeugung
des Ausstiegs) und wird im Sinne blo8 isoliert-individueiler Interessen funktio-
nalisiert. Unter Kollegen kommt dies bspw. darin zum Ausdruck, daf sie FB als
ein besonderes Privileg auffassen, das sie dankbar geniefen bzw. einem Kolle-
gen ‘gonnen’, wofiir dieser ihnen dankbar zu sein hat. Dieses Privatverhéltnis
zur FB ist gleichzeitig damit verbunden, dafl deren Absolventen all das aus der
FB ‘fiir sich behalten’, das ihnen unangenehm, unerwiinscht, zu anstrengend,
iiberfordernd, u.dgl. erscheinen kénnte. Weiter kbnnen sich FB-Teilnehmer,
indem sie den Marktwert von FB iiber deren Gebrauchswert fiir die Verbesse-
rung von Berufspraxis setzen, als Besserwisser und -kénner gerieren und sich
u.U. mit anderen Teilnehmern derselben FB zusammen als Mitglieder einer “in-
group’ fithlen. Mit der damit verbundenen ideologischen Uberhéhung von FB
befestigen sie allerdings in besonderer Weise ihre Isolation am Arbeitsplaiz und
unterstiitzen geselischaftliche Tendenzen zur ideologischen und praktischen
Loslésung individueller Qualifizierungsprozesse von den Aufgaben der Verbes-
serung und Entwicklung gesellschaftlicher Arbeit. Wissen und Qualifikation
werden nur noch als rein individuelle Kompetenzen, als bedingungs-los abstrakt
personliche Eigenschaften gefaBt. Vor diesem Hintergrund wird anch die oben
schon erwithnte Rede von den nicht darstellbaren Erfahrungen aus der FB besser
einschbar als Ausdruck eben jener privatisierten, gegeniiber den Arbeitsbe-
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dingungen gleichgiiltigen Form und Rezeption von FB. Miissen doch unreali-
sierbare, nicht ‘iber den eigenen Kopf hinauszubringende’ Ergebnisse vage blei-
ben. Das Fehten einer Theorie tiber die Verbindungen zwischen FB und Ar-
beitszusammenhang hingt mit den geschilderten Verhéltnissen zusammen,
indem den Teilnehmern keine Begriffe vermittelt werden, mit denen sie die Ver-
mittlung von individuellen oder kollektiven Bewiltigungsstrategien und Ar-
beitsverhiltnissen durchdenken kénnen.

Wesentlich ist, daB mit unseren Analysen nicht der Denunzierung des Be-
diirfnisses nach individueller Qualifikation Vorschub geleistet, sondern der
Umstand problematisiert werden soll, daB die iiblichen FB-Konzeptionen mit
dem Versprechen deren unmittelbarer Befriedigung diese aus den geschilderten
Griinden in Wirklichkeit hintertreiben miissen. Fortbildungsbezogene Bediirf-
nisse ernstzunchmen, die darauf gerichtet sind, berufliche Entwicklungsper-
spektiven nicht véllig anfzugeben und Arbeit zu bekommen bzw. nicht zu verlie-
ren, ist eben gleichbedeutend damit, die mit den gegebenen Verhiltmissen nahe-
gelegten, die Arbeitszusammenhénge ausklammernden Erwartungen selber zu
hinterfragen, um die Voraussetzungen fiir reale Verbesserungen zu schaffen.

Als Qualifizierungsmitte] soll FB u.E. dazu benutzt werden, die eigene Ar-
beit besser in den Griff zu kriegen und sich an ihrer Entwicklung beteiligen zu
kénnen. Dabei 14t sich Entwicklung von Berufspraxis nicht nach dem Modell
rein individueller Qualifizierungsprozesse vollziehen, indem der einzelne sozu-
sagen einfach ‘tiichtiger’, ‘besser’ und zu einem ‘Meister’ (mit gegeniiber Kolle-
gen [als ‘Gesellen’] unfaBbaren Qualifikationsvorteilen) wird. Das wire ein
weitreichender individualistischer Fehler und eine konzeptionelle Einschrén-
kung. Individuelle Qualifizierung darf weder als Einarbeitung in etwas Wohlde-
finiertes und Unverénderliches noch losgeldst von der gesellschaftlichen Ent-
wicklung von Berufspraxis verstanden, sondern sie mufl als {(Re-)Produktion
der dafiir notigen Handlungsfihigkeit begriffen werden. Individuelle berufliche
Entwicklungsschritte missen sich mit gesellschaftlichen, berufs-, sozial- und
gesundheitspolitischer Bedingungsverinderungen und Entwicklungsmoglich-
keiten verbinden lassen. Sonst qualifizieren sich die Berufspraktiker in unreali-
sierbare Richtungen und nicht dazu, zur gesellschaftlichen Entwicklung ihrer
Berofspraxis beizutragen.

4.  FB als ein besonderes Mittel der Entwicklung von Berufspraxis

In unseren bisherigen Analysen sind schon bestimmte allgemeine Aussagen zu
einer inhaltlich angemesseneren und weiterreichenderen FB-Praxis enthalten.
Da im weiteren den Schwerpunkt unserer Darstellung der Versuch bildet, daraus
schrittweise ein FB-Konzept zu entfalten, sollen zundchst unsere bisherigen
Uberlegungen zu vier allgemeinen Forderungen an eine FB-Konzeption ver-
dichtet werden:
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1. Zuniichst muB} FB, wie schon erwilhnt, konkret begriindet werden, Was der
Berufspraktiker in seiner konkreten Arbeit wissen mochte, aber vermifit, bil-
det Ausgangspunkt und inhaltlichen Schwerpunkt. Erst dann lifit sich FB
nach ihrem Gebrauchswert ausrichten und vermeiden, daB sie zum blofien
Mittel der Konkurrenz u.dgl. verkommt.

2. Ferner mub FB cin Mittel der Entwicklung von Praxis sein — kein Erlernen
von als unwandelbar angenommenen Fertigkeiten in einer sich doch verin-
dernden Berufspraxis. Die Verarbeitung vorgefundener Probleme mufi an
den gegenwiirtigen Entwicklungsstand von Berufspraxis gekmiipft werden.
Nur solche Arbeitsaufgaben sind zum Gegenstand von FB zu machen, deren
Bewiltigung bei den gegebenen (Arbeits-)Verhiltnissen Probleme erzeugt.
In diesen Problemen spiegeln sich die Schwicrigkeiten, Begrenzungen, Wi-
derspriiche und Miingel vorhandener Praxis wider — und daher die konkrete
Notwendigkeit, nach alternativen Handlungsmdglichkeiten zu suchen, also
die Praxis weiterzuentwickeln.

3. In dieser Perspektive soll FB ein Mittel dazu werden, die problematischen
Bezichungen zwischen den Moglichkeiten des Psychologen, den Interessen
der Klienten und der Qualitit der Versorgung zu untersuchen und Losungs-
und Handlungsmdéglichkeiten herauszuarbeiten.

4. SchlieBlich soll FB, auch wenn sie nur als ein besonderes Mittel der Ent-
wicklung von Berufspraxis betrachtet wird, aus dem Zusammenhang der ge-
schilderten Entwicklungsprozesse heraus begriindet und konzipiert werden.

Vor dem Hintergrund dieser allgemeinen Forderungen mub ein FB-Konzept in-

haltlich den folgenden allgemeinen Bedingungen Rechnung tragen, die sich

ebenfalls historisch verindern und — u.a. durch FB selber — entwickelbar sind:

L. Artund Stand grundlegender fachlicher Qualifikationen nach Hochschuilab-
schluB.

2. Aktuelle Aufgaben, Wissensstand und Handlungsformen in den Berufsfel-
dern; Ausmal ihrer Verallgemeinerung, d.h. Lehrbarkeit.

3. Berufs-, sozial- und gesundheitspolitische Verhiltnisse und Entwicklungs-
tendenzen der Berufstitigkeit. *

4. Arbeitsmarktsituation und -strategien der Berufsgruppen, einschlieBlich Fi-
nanzierbarkeit, Funktion und Anerkennung des Zeitaufwandes von/fiir FB.

5. Finanzielle, rechtliche, institutionelle Strukturen und Handlungsformen psy-
chologischer Berufstiitigkeit.

Im Verhiltnis zu diesen Bedingungen kann ausfithrlicher abgegrenzt werden,

was zu verarbeiten in der ¥B notig und méglich ist. Die mglichen FB-Aufgaben

kénnen m.a.W. aus den vorfindlichen Problematiken dieser Bedingungen und
ihrer Bezichungen untereinander bestimmt werden. In den folgenden Abschnit-

ten wird avsfiihrlicher dargestellt, wie diese Aufgaben aufzugreifen sind. Dabei
bauen wir auf den genannten Forderungen und Bedingungen auf,
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‘5. FBim Verhalmis zu Theorie, Forschung und Praxis der Psychologie

Das Verhiltnis zwischen universitirer (und das heifit in unserem Zusammenhang:
Grund-)Ausbildung und Berufspraxis ist von vielerlei geschichtlichen Widersprii-
chen und Briichen gepriigt. Dies betrifft auch das Verhiiltnis zwischen Grundla-
genforschung und den impliziten und expliziten theoretischen Annahmen berufli-
cher Praxis. Sogar das Denken dariiber, wie ‘Theorie’ und ‘Praxis’ aufeinander zu
beziehen sind, ist unklar und problematisch (geworden). An diesen Problemen
hat die psychologische Grundlagenforschung insofern einen Anteil, als die herr-
schenden kategorialen und methodologischen Vorstellungen fiir die Erforschung
und Ausiibung von Berufspraxis unangemessen sind (Holzkamp 1983a, 1988,
Markard 1988). Die Verinderungen der Hochschulausbildung in den letzten Jah-
ren tragen zur Zuspitzung dieser Problemlage bei, und es ist davon auszugehen,
daf} sie die Erwartungen an und die Bediirfnisse nach FB deutlich priigen und ver-
stirken, Die Verlagerung griBerer Anteile der Berufsqualifizierungsprozesse aus
den Hochschulen in private Institutionen hinein wird damit weiter verstirkt.

Auf einer allgemeineren Ebene miissen wir auflerdem die Tatsache beriick-
sichtigen, daB eine Grundausbjldung zwar grundlegende wissenschaftliche Er-
kenntnisse und allgemeine Vorkenntnisse iiber Berufsfelder und -aufgaben ver-
mitteln kann, Eine wmfassende Behandlung von Einzelfragen konkreter Titig-
keit in den verschiedenen Berufsfeldern kann sie jedoch kaum leisten, zumal
sich die Berufspraxis in einer Weise veriindert, die von der Grundausbildung
kaum vorweggenommen werden kann — auch wenn sie in jeder Hinsicht villig
auf dem letzten Stand wére. Schlieitich ist die Ausbildung damit konfrontiert,
daB sich aus den geschilderten Griinden viele der bisher in der Berufspraxis ge-
machten Erfahrungen allein ‘in den Képfen® der Berufspraktiker befinden, ohne
genan beschreibbar, darstellbar, theoretisierbar und damit lehrbar zu sein. In
dieser Lage miissen die in der Lehre bereits angebotenen Praxiskonzepte insuf-
fizient bis unangemessen und die Berufsqualifizierungsprozesse auBerordent-
lich schwierig und langwierig sein. Die angebotenen Konzepte psychologischer
Praxis imponieren eben cher durch ihr Versprechen, damit alltiglich einiger-
mallen reibungslos iiber die Runden zu kommen, als durch ihre wissenschafili-
che Fundiertheit, dic Perspektive einer Optimierung der Versorgungsqualitiit
und die Wahrnehmung von Klienteninteressen.

Anf dem gegenwirtigen Entwicklungsstand der Psychologie ist m.a.W. eine
umfassende bandlungsbezogene Verarbeitung und Theoretisierung von Erfah-
rungen und Problemen konkreter Berufspraxis erforderlich (s.u.). Die Berufs-
praktiker milssen selbst einen wesentlichen Beitrag dazu leisten. Nur auf diesem
Wege konnen wir erreichen, dab eine angemessene allgemeine Qualifizierung
fiir diese Praxis in der Ausbildung mdglich wird. Solange diese Theoretisierung
nicht weiter fortgeschritten ist, bleibt die Qualifizierung fiir Berufspraxis auf die
Phase nach der ‘Grundausbildung’ fixiert,
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Angesichts der geschichtlichen Verinderungen und Entwicklungen sowohl
wissenschaftlicher Erkenntnisse als auch der Berufspraxis — der Berufsfelder
und -aufgaben sowie der einschligigen Handlungs- und Denkformen — muB ge-
wihrleistet werden, daB sich diese Verinderungen auch in den FB-Inhalten und
-formen niederschlagen. Soll FB als Mittel der Entwicklung von Berufspraxis
taugen, mul sie in gewissem Mafe Berufsbereichsentwickiungen antizipieren
und die Teilnehmer qualifizieren dazu beizutragen, auch in dem Sinne, dab ihnen
Wechsel von Berufsfeld und -aufgaben méglich werden. Die Uneinheitlichkeit
und Widerspriichlichkeit der geschichtlichen Verinderungen von Berufspraxis
komplizieren deren Analyse und verlangen von der FB, etwa lokale Besonderhei-
ten in die FB eingebrachter Probleme so zu beriicksichtigen, daf sie auf den um-
greifenden Verinderungsprozefl bezogen werden und Handlungsperspektiven und
-strategien daraus gewonnen werden konnen. Hierbei ist zu beriicksichtigen, daf
die Widerspriiche der Arbeit und ihrer Entwicklung nicht kurzfristig ans der Welt
zu schaffen sind, so daf der Widerspruch zwischen den wachsenden Schwierig-
" keiten individuelier beruflicher Reproduktion und den wissenschaftlich-politi-
schen Anspriichen einen weiteren FB-Schwerpunkt bilden muf.

Es ist offensichtlich, dafl diese Anforderungen an FB theoretisch nicht vor-
aussetzungslos sind. Sie basieren auf einem bestimmten Konzept iiber das Ver-
hilis von Theorie und Praxis — oder besser: Forschung und Praxis — mit dem
Ziel: Praxis zu theoretisieren und zu methodisieren, Theorien itber Praxis zu
emwickeln (Holzkamp 1983b, Kap.9; 1988; Markard 1988, 1989; Markard u.
Holzkamp 1989; Ulmann 1989). Der Ansatz zur Uberwindung der Kluft zwi-
schen Theorie und Praxis liegt danach in der Analyse des Zusammenhangs der
Bedeutung der konkreten Bedingungen der Praxis wnd der daranf sich beziehen-
den Handlungen. Die Erforschung von Praxis zielt dabei daranf, die subjektiven
Griinde dafiir zu kliren, auf eine bestimmte Weise diesen Bedingungen gegen-
iiber zu handeln, Im Gegensatz dazu schen traditionelle Forschungskonzepte
gerade von der Bedeutung dieser Bedingungen fiir das Handeln ab. Sie fixieren
sich auf die Personen, ohne die Bedeutung ihrer objektiven Handlungsriume fiir
ihre Handlungsgriinde angemessen zu erfassen. Wir bestehen aber darauf, daB
‘Praxis erforschen’ heiBen mub: die beruflichen Handlungszusammenhéinge sy-
stematisch zu begreifen, in diesem Kontext strukturelle Zusammenhdnge zwi-
schen Handlungsbedingungen und -griinden herauszuarbeiten. Eine solche For-
schung ist nur durch Einbeziehung schon gewonnener Erfahrungen aus den
Handlungszusammenhéngen von Berufspraxis méglich. Dieser Bezug auf kon-
krete Erfahrungen ist erstens erforderlich, weil sonst die Gefahr besteht, daB die
Forschung ‘nichts Neues’ bringt, sondern schon vorhandenes ‘Erfahrungs-Wis-
sen’ bloB ‘neuentdeckt’ oder gar hinter dessen Stand zuriickfilit, und zwettens,
weil viele Berufserfahrungen nicht allgemein zugiinglich, also bekannt und ver-
arbeitet bzw. verarbeitbar sind. Drittens sind ‘Erfahrungen’ selbst ein Teil des
vorhandenen Problems (s.0. und Kap. 8. und 12.}.
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Wenn konktete Probleme Ausgangs- und Bezugspunkte der FB-Prozesse bil-
den, heifit das m.a.W., daf sie als von einem Berufspraktiker in seinem Arbeits-
zusammenhang konkret erfahrene Probleme seines Handelns mit Klienten, Kol-
legen, Auftraggebern etc. erfalit werden. Seine Probleme spiegeln aus seiner
Sicht die fiir ihn problematischen Aspekte der Beziige seines Handlungszusam-
menhangs wider, die seine Handlungsméglichkeiten komplizieren, verschlei-
ern, eingrenzen etc., welche nunmehr mit Hilfe der subjektwissenschaftlichen
— theoretischen und methodischen — Konzeptionen der Kritischen Psychologie
aufgeschiiisselt und unter Rekurs auf die genannten strukturellen Bedingungs-
Griinde-Zusammenhinge auf verallgemeinerbare Dimensionen hin analysiert
werden sollen (vgl. Holzkamp 1983b, Kap. 9; Markard 1985). Diese Art For-
schung im Sinne systematisierter Erfahrungsverarbeitung konkreter Praxispro-
bleme kann ggf. auf vorliegenden Verarbeitungsprozessen anderer aufbauven
und in einem kollektiven Prozel exemplarischer Praxis entfaltet werden. Mittel
dazu wurden in der TPK erarbeitet (z.B. Markard u. Holzkamp 1989). Eine der-
artige Erforschung der Praxis ist von — am nomothetischen Forschungsmodell
und dem ihm gemien Forschungsambiente orientierten — abstrakt-normativ
gesetzten Vorstellungen dariiber, wie ‘richtige Forschung’ zn machen sei, zu un-
terscheiden, also von Vorstellungen, die fiir viele Berufspraktiker die Analyse
ihrer Verarbeitungsprozesse konkreter Probleme als nicht serids erforschbar
blockieren und verstellen,

6.  Handlungsfihigkeir und Arbeitsplmzbezug der FB

Aus unseren Analysen geht hervor, daB es eine Ubervereinfachung, ja Verharm-
losung wire, FB einfach als berufsbegleitend zu kennzeichnen. Damit unter-
schldgt man die komplexen Beziige zwischen FB und Arbeitsmarkt sowie die
Problematiken, die an eine Gewihrleistung von fiir die Berufspraxis niitzlichen
Verbindungen zur FB gekniipft sind. Halten wir dagegen vorlaunfig fest: FB soll
arbeitsplatzbezogen sein. Thr Nutzen mufi sich in der Arbeit zeigen — in der Be-
fahigung zur subjektiven Realisierung objektiv vorhandener Handlungsmég-
lichkeiten und zur Tetinahme an deren Erweiterung. Halten wir ferner fest: FB
zielt auf die Entwicklung professioneller Handlungsfihigkeit. Die Problemver-
arbeitung innerhalb der FB zielt darauf, necue, erweiterte Handlungsméglich-
keiten zu erschlicBen — oft vom Ausgangspunkt individuell erfahrener Festge-
fahrenheit aus. SchlieBlich ist FB entwicklungsbezogen: zum einen, weil die Ar-
beitsaufgaben von Psychologen hiufig, obwohl nicht immer, auf die Unterstiit-
zung von Entwicklungsprozessen gerichtet sind; zam anderen, weil es — bei
den sich verindernden Arbeiisbedingungen und -aufgaben — darum geht, dafiir
angemessene berufliche Handlungsméglichkeiten, -formen und -fiihigkeiten zu
entwickeln. Deswegen kann FB, wie erwihnt, nicht einfach fiir die Ausiibung
einer gegenwirtig schon definierten Arbeit qualifizieren — etwa am MabBstab
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ihrer ‘Meister’ orientiert. Sie muB fiir eine sich verindernde Praxis fortbilden
und die Berufspraktiker fiir die Aufgabe qualifizieren, diese Verinderungspro-
zesse wahrzunehmen und nach den Realisierungsweisen der daran gekniipften
Entwicklungsméglichkeiten zu fragen,

Damit wird erneut deutlich, dafh Wissen und Handeln nicht einander gegen-
iibergestellt werden diirfen — etwa personifiziert in ‘Theoretikern’ und ‘Prakti-
kern', wobei letztere einfach die *Verwender’ der Ergebnisse der ersteren wiiren.
Dagegen miissen die persdnlichen Konsequenzen aus der Betroffenheit von den
Widerspriichen eigener Arbeitsverhaltnisse und -aufgaben, und die Art, wie si¢
verarbeitet werden, verdeutlicht werden.

Die Verinderungs- und Entwicklungsprozesse beruflicher Praxis sind viel-
schichtig. Sie verlaufen auf mehreren, miteinander verbundenen Realitits-
ebenen:

1. die Bedingungen und Probleme der Bevilkerung, besonders betroffener Be-
vilkerungsgruppen und Einzelindividuen; ikr besonderer Umgang mit die-
sen Problemen und ihre Auffassung dariiber und die mdglichen Wege und
Mittel zu ibrer Losung;

die mehr oder weniger angemessen darauf sich beziehende Bestimmung von
Berufsaufgaben und -feldern;

die daraus sich neu/wieder bildende Versorgungsstruktur und -politik;

die institutionellen Strukturen und Riume beruflichen Handelns;

deren Personalstrukturen, Arbeitsteilungs- und Kooperationsformen;

die unmittelbaren Handlungsmdéglichkeiten und -formen der Berufspraktiker
darin mit Kollegen, Klienten, Auftraggebern usw.;

7. die qualifikatorischen Prozesse der Berufspraktiker.

Wichtig ist dabei, daB die Veridnderung von Berufspraxis sich kraft bestimmter,
objektiv bestehender bzw. subjektiv genutzter und gestifieter Verbindungen
zwischen diesen Ebenen volizieht. Verinderung und Entwicklung von Berufs-
praxis konnen nicht darauf reduziert werden, was jeweils einzelne Berufsprakti-
ker mit ihren Klienten ‘machen’ und sich dabei neu ‘ausdenken’. Das wire eine
viel zu beschrinkte Denkweise und ein tiefgreifendes MiBverstiindnis, das indes
u.a. vor dem Hintergrund individualistischer, professioneller Helferideologien
(verkniipft mit eigener Selbstaufopferung) nach wie vor tradiert wird. Ein viel
umfassenderer Blick ist nétig, um zur Entwicklung beruflicher Praxis beizutra-
gen, und entsprechend muf} FB die genannten Ebenen und ihre Verbindungen
umfassen — im Unterschied zur {iblichen FB-Praxis, die fast ausschlieflich auf
die individuelle Ebene unmittelbarer Praxis begrenzt ist. Da die theoretische
Ausblendung der genannten Vermittlungsebenen aber nicht deren reale Rele-
vanz tangiert, hat diese unmittelbarkeitsfixierte Beschrinkung auf die indivi-
duelle Ebene die fatale Folge, daB beriiglich der Vermitthangsebenen blind her-
umgedeutet und gehandelt werden muB. Pagegen bedeutet es auch keinen
groBen Fortschritt, wenn unterschiedliche Ebenen zwar thematisiert werden,

i
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aber keine Konzepte zur Verfiigung stehen, die deren Zusammenhang und deren
dartiber vermittelte berufspraktische Relevanz zu erschlieffen vermégen: Dem
unbegriffenen Zusammenhang entspricht dann ein haltloser Eklektizismus auf
der begrifflichen Ebene, mit dem die Bedeutung der verschiedenen Bedingun-
gen unaufgeklart bleibt.

7. Praxis und Forschung in der Verdnderung

Bei der Verbindung von Forschung und Praxis in der FB ist, wie schon angedeu-
tet, mit »Forschung« nicht jener Forschungstyp gemeint, der — sei es als
Grundiagen- oder angewandte Forschung — den verselbstindigten, abstrakten
methodologischen Standards im Sinne der kontrollwissenschaftlichen Variablen-
Psychologie unterworfen ist: Damit konnen zentrale Gegenstinde und Fragestel-
lungen konkreter Berufspraxis nicht angemessen erfafit werden; die Variablen-
psvchologie richtet Praxisprobleme entweder methodologisch in ihrem Sinne zu
oder sic entledigt sich ganz ihrer konkreten Erforschung (Holzkamp 1988; Mar-
kard 1988). Gemeint ist vor dem Hintergrund des schon erwiihnien subjekiwis-
senschaftlichen Forschungsansatzes vielmehr die systematische Verarbeitung
und Auswertung alltdglicher’ Berufserfabrungen im Hinblick auf die Bestim-
mung begriindeter Handlungsméglichkeiten und Entwicklungsschritie. Diese
Systematisierung von Erfahrungen und Handlungsmoglichkeiten ist uE, alker-
dings weitgehend noch Desiderat psychologischer Forschung., Problem- und
Moglichkeitstypen von Praxis und deren Entwickiung sind damit {iberhaupt erst
noch angemessen zu beschreiben und zu theoretisieren, Eine solche Forschung
bezieht sich auf alle Ebenen unserer Praxis und nicht nur auf die héiufiger wer-
dende Evaluation von Praxis-‘Programmen’ u.dgl. In den letzten Jahren wurden
forschungsbezogene Auswertungen und Verdinderungen von Praxis in steigen-
dem Mafle als sinnvolle und notwendige Anfgaben — damit auch Qualifikatio-
nen — beruflichen Handeins gefragt und anerkannt. Das beruht erstens auf den
Veranderungen von Feldern, Bedingungen, Aufgaben und Formen psychologi-
scher Praxis, die gerade bei den gegenwiirtigen gesellschaftlichen Umbriichen
hiufiger und gravierender werden. Zweitens beruht es auf der relativ kurzen
Tradition und der in vielerlei Hinsicht mangelnden ‘Selbstverstindlichkeit’ un-
serer beruflichen Handlungsformen, -aufgaben und -grundlagen. Drittens ver-
breitet sich die Einsicht in die Notwendigkeit, die eigene Praxis, Kompetenz
usw. anderen (Klienten, Kollegen, Auftraggebern) gegeniiber besser darstellen
zu kénnen. Viertens sind nicht nur unsere iiberlieferten Praxiskonzepte in die

Krise geraten, sondern auch Konzepte und Formen ihrer Erforschung selber,
Bspw. mogen die iiblichen Formen klinischer Effekt- und Prozefforschung im
Verhéltnis zu Auftraggebern und Kassen von Bedeutung sein, aber in vielen Fragen
liber Inhalte, Bedeutung, Wirkungsbedingungen und -weisen konkreter Praxis
helfen sie uns kaum weiter (Dreier 1988b, 1988¢; Dreier, erscheint demnéichst).
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Eine sich verindernde Praxis verlangt, daf die Formen und Mittel ihrer Erfor-
schung mitentwickelt werden. Diese Argumentation kénnen wir auf ihre kon-
krete Bedeutung fiir die Berufspraktiker hin kurz so zusammenfassen: zuverlis-
sigere Formen eigener Erfahrungsverarbeitung sind nétig, damit Berufsprakti-
ker sich bei der eigenen Arbeit, deren Auswertung und Vemnderung sicherer
orientiecren kénnen.

Betrachten wir die realen Verinderungsprozesse unserer Berufspraxis —
und die bisherige Forschung dariiber — driingt sich uns die Einsicht auf, daB die
vorherrschenden, tradierten Vorstellungen iiber die Natur psychologischer Be-
rufspraxis nicht zutreffen. So ist es unangemessen, psychologische Praxis als
einfache Verwendung universeller Theorien und daraus abgeleiteter Techniken
aufzufassen, etwa im Sinne: »immer wenn X vorliegt, dann tue y« (vgl. Holz-
kamp 1983a). Prakiisches Handeln 146t sich nicht wie aus einem Kochbuch ab-
leiten (Schin 1983). Der psychologische Praktiker ist — unbeschadet der auch
in diesen Bereichen bestehenden ‘Anwendungsprobleme’ — kein Theorie- oder
Technikverwender, kein Handwerker im geldufigen Sinne. Auflerdem sind seine
wesentlichen Wirkmittel nicht bestimmte eigene PersOnlichkeitseigenschaften,
die er so verwendet, wie es uns Alltagsvorstellungen iiber Kiinstler oder Kunst-
handwerker als bei diesen @iblich glauben lassen wollen. — Forschung ist im Ge-
genteil u.a. deswegen notwendiger Bestandteil von Berufspraxis, weil eine sol-
che Denkform in die Krise geraten ist und ihre Unzulinglichkeit und Unange-
messenheit iiber mehrere akademische Berufe hinweg immer deutlicher wur-
den. Es folgt daraus, daBl nicht nur die Entwicklung, sondern schon die biofie
Ausiibung von Berufspraxis mit der Aunfgabe verbunden werden mub, konkret
vorhandene Probleme und diesbeziigliche Handlungsmdglichkeiten auf ihre we-
sentlichen Dimensionen und Zusammenhénge hin zu analysieren. Berufliche
‘Denkaufgaben’ stellen sich durch alle Phasen und Ebenen beruflichen Han-
delns hindurch. Konkrete Problemldsungen und Lésungsschritte kénnen weder
einfach nachgeschlagen werden, noch kénnen sie — im Sinne verbreiteter Pro-
blemldsungskonzepte — (jeweils) im vorhinein eindeutig festgelegt und vorher-
gesagt werden und in dieser Weise als Grundlage ‘kontrollierbarer’ Planung die-
nen. Sie miissen in Bezug auf den konkreten Fall und in dessen Verlauf erarbei-
tet werden. M.a.W.: berufliches Handeln ist nicht auf einfache Routinen redu-
zigrbar; seine Bedeutung LBt sich erst aus dem konkreten Handlungszusam-
menhang heraus bestimmen (s. Abs. 11). Da das Handeln nicht restlos routini-
-sierbar ist, schlieft es mit Notwendigkeit ein Moment analytisch angeleiteter,
probierender ‘Improvisation’ ein.

Verfahrensweisen und Theorien als normative Vorgaben aufzufassen, die fiir
alle Einzelfille und -situationen vorschreiben, welches Verfahren professionell
verantwortungsvoll wire, heit Berufspraxis wie die Befolgung einer Vorschrift
aufzufassen, m.aW. aus der AubBenperspektive derer, die deren Einhaltung
iberpriifen. Praxis erscheint dann fremdbestimmt kontrollierbar, und die
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Eigenperspektiven der unmittelbar Beteiligten werden geleugnet., Damit aber

sind vielfiltige konkrete Handlungsbegriindungen und Vorgehensweisen der Be-

teiligten nicht erfafbar. Versucht ein Praktiker also, sich genauestens an solche
vorgeschriebenen Verfahren zu halten, begibt er sich gerade vieler konkreter

Einsichts- und Handlungsméglichkeiten. Praxiskonzepte sind also nicht als Re-

zepte anzusehen, sondern als Mittel, Handlungsmoglichkeiten vor Ort auszulo-

ten und zu nuizen. Nur so ist zu verhindern, daf} konkrete Verhdltnisse der

‘auBerkonzeptionellen’ zufillig-privaten Beriicksichtigung iiberlassen werden,

und der Praktiker zu einer ‘doppelten Buchhaltung’ iiber seine Praxis gezwun-

gen wird, deren ‘offizieller’ Teil in termini von giingigen Theorien gefiihrt, und
deren inoffizieller (und praktisch relevanterer) Teil von der Privatsicht des Prak-
tikers strukturiert wird,

Berufspraxis als Anwendung einer Sammtung von Verfzhren analysieren,
betreiben und verandern zu wollen, beschrinkt und verstellt den Blick darauf
folgendermaBen:

1. Es wird der Anschein erweckt, als ob es nur ein handelndes Individuum
gebe, nimlich den Berufspraktiker, bzw. als ob nur die Handlungen dieses
Individuums von Bedeutung seien, da dieses es ist, das diese Verfahren an-
wendet und damit bestimmte Effekte auf andere bewirke.

2. Es wird vorgetiiuscht, daB} gleiche Verfahren — egal bei welchen Verhiltnis-
sen — gleiche Wirkungen haben. Es wird also von der Bedeutung der Bedin-
gungen und von der konkreten Konstellation von Handlungen der Teilnehmer
abstrahiert (s.Abs. 9 und 11).

3. Die eigene Arbeit in Gestalt der Anwendung von Verfahren darzustellen, im-
pliziert eine besondere Objektivierung ihrer Prozesse und Ergebnisse, die
man anderen zur Anerkennung vorzeigen kann, Insbesondere bei schlecht
strukturierten und widerspriichlichen Arbeitsverhiltnissen und -auftrigen
hat das sicherlich besondere unmittelbare Vorteile. Zu ihnen gehdrt die un-
mittelbare Entlastung durch die Verleugnung dieser Unstrukturiertheit und
Widerspriichlichkeit.

4. Die Erarbeitung standardisierter Verfahren dient der Heraushebung einge-
schliffener Bewiltigungsweisen von Arbeitsaufgaben innerhalb vorhandener
Handlungsriume, deren Entwicklungsnotwendigkeiten und -mé&glichkeiten
dabei der Riicken gekehrt wird. Zur Entwicklung und Erweiterung von
Handlungsriumen und -formen kénnen die Techniken nicht benutzt werden,
denn ihre Geltungspriimissen bestehen eben darin, dafl ihre Bedingungen
‘konstant gehalten’ werden. Natiirlich mégen Routinisierungen bestimmte
beschrinkte EffektivititserhShungen innerhalb dieser Riume bewirken,
aber sie stellen kein Denken iiber die Entwicklungsdynamiken der Hand-
lungszusammenhénge dar. Es geht um das ‘push and pull’ vereinzelter

Einwirkungen statt um die inneren Bewegungsformen von Zusammnen-
héiingen.
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5. Die Behauptung transsituationaler Relevanz von Techniken steht als tiberlie-
ferte Denkform in Spannung zu den sich verbreitenden umfassenderen Hand-
lungsformen beruflicher Praxis, die auf konkrete Lebenszusammenhinge be-
zogene Handlungsméglichkeiten der Betroffenen zur Grundlage eigener Pra-
xis nehmen wollen. Die konzeptionell wie alltiglich noch vorherrschenden
Denkformen iiber professionelle Verfahren hinken jedoch solchen Veriinde-
rungen hinterher und fiillen die neven Riaume nur unzureichend und gebro-
chen aus. Die Verarbeitungsliicken und Praxisbriiche, die auf diese Weise
entstehen, bedingen die gegenwirtige Professionalititskrise mit.

Unter anderem vor diesem Hintergrund ist psychologisches usw. Expertentum
in einen Umbruch geraten. Gleiches gilt fiir die darauf aufbauenden Vorsteliun-
gen {iber Spezialistentum, Hier muff — auch fiir die FB — gefordert werden, daf}
der Praktiker sich nicht als Alleswisser mit ‘Deutungs- und Verfahrensmonopol’
kontrollierend und sozusagen absolutistisch geriert, sondern mit den Betroffe-
nen in verallgemneinertem Interesse arbeitet, und daf dafiir angemessene fachli-
che Konzepte zur Verfiigung stehen. Inder o.g. ‘vorschriftsférmigen’ AnBenper-
spektive auf die Praxis kommen ja Klienten usw. kaum authentisch zu Wort,
Vielmehr wird die Kontrolle eines Menschen {iber einen anderen als “verantwor-
tungsbewubltes Verhalten®” des ersteren ausgelegt und sogar vorgegeben, dieser
kénne den Lebenszusammenhang des anderen — im wohlgemeinten stellvertre-
tenden Interesse gewil — kontrollieren, Die sich aus diesem Zusammenhang
ergebende Beschrinkung professioneller Handlungen wird nicht begriffen. Statt
dessen wird vorgetiuscht, dafl der Erfolg garantiert sei, wenn der Berufsprakti-
ker nur die ‘richtigen’ Theorien und Verfahren kennt bzw. ‘kann’.

Kehren wir zuriick zu der Frage nach den Verbindungen zwischen forschen-
der Erfahrungsverarbeitung und Berufspraxis in der FB, miissen wir feststellen,
daf} FB in der Psychologie — insbesondere beim jetzigen Stand des Faches —
notwendigerweise forschungsbezogen sein muf, Eine FB anzubieten, die vor-
gibt, bereits gesicherte und ausreichende Berufsgrundlagen anzubieten, muf)
sich entweder auf sehr begrenzie Inhalte beschrinken oder Gebrauchswert-
schwindel betreiben. Theoretiker/Fortbilder und Praktiker/ Teilnehmer stehen
einer gemeinsamen Aufgabe der Reintegration und Entwicklung ihres Faches
gegeniiber, die Gegeniiberstellung zwischen Eingeweihten und Ahnungslosen
ist obsolet. Keine dieser beiden Gruppen besitzt die fir die Bewéltigung dieser
Aufgaben notwendigen und ausreichenden Voraussetzungen, keine schafft es
mithin alleine. Kooperative Formen von Forschung und Entwicklung sind nditig,
Gerade FB kann realisierbare Formen solch kooperativer forschender Verarbei-
tung verwenden, die geeignet sein miissen, in die eigene Arbeitspraxis aufier-
halb und nach der FB eingebant zu werden (s. Abs. 14).
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8.  Systematisierung der Erfahrungsverarbeitung

Fiir eine FB, die auf den Arbeitsplatz, auf die Enrwicklung von Handlungsihig-
keiten und Berufspraxis hin orientiert ist, muf} die Verarbeitung darin gemachter
Erfahrungen zentrale Aufgabe sein. Praxis wird ja nicht unmittelbar in der FB
‘gemacht’, sie wird darin reflektiert. Allerdings ist Reflexion zentraler Bestand-
teil psychologischer Praxis iiberhaupt, m.a.W. nicht praxisfern, ‘unpraktisch’.
Die Vorstellung, dah Praxis und Reflexion sich gegeniiberstiinden, beruht im
Gegenteil auf der oben kritisierten Trennung von Denken und Handeln. Ein wei-
terer Grund dafiir, der Erfahrungsverarbeitung einen zentralen Stellenwert in
der FB zu geben, besteht in den groBen Schwierigkeiten innerhalb der Psycholo-
gie, Erfahrungen iiberhaupt zuverlédssig nur zu beschreiben. In der TPK haben
wir dies die Problematik des ‘Redens und Schreibens iiber Praxis’ genannt. Da
man sich dafiir nicht auf die vorhandenen Praxiskonzepte verlassen kann, kdn-
nen diese auch nicht zur Grundlage der FB-Reflexionen genommen werden, Be-
reits die tradierten Beschreibungsformen konkreter Berufspraxis sind unzuver-
lissig und miissen mittels neuentwickelter Beschreibungsinstrumente ent-
wickelt werden; eine diesbeziigliche Darstellungskultur ist erst noch zu
schaffen.

Natiirlich macht jeder Berufspraktiker — wie jeder Mensch iiberhaupt —
Erfahrungen, und er verarbeiiet sie. Das muf er, um seine Praxis {iberhaupt be-
wiltigen zu kénnen. Er muB seine Erfahrungen ebenso auswerten und verallge-
meinern, damit er sie auf andere dhnliche Aufgaben und Situationen beziehen
und darin verwerten kann. Aber dies alles verlduft in einer zu ungeklérten, un-
einheitlichen und fragwiirdigen Weise, ist also unzureichend systernatisiert und
verwissenschaftlicht, Die individuellen Verarbeitungsprozesse verbleiben in
vielerlei Hinsicht beliebig. Jeder ist dabei auf sich gestellt, weil es keine allge-
meinen, tragfihigen Konzepte dafiir gibt. Der individuelle Nutzen eigener Er-
fahrungen wird dadurch begrenzi. Viele Erfahrungen bleiben sozusagen privat,
Sie werden nicht vereindeutigt, kollektiv darstellbar und diskutierbar und damit
nicht fiir alle benutzbar und entwickelbar. Das fiihrt dazu, daB das individuelle
und gemeinsame Denken iiber Praxis meistens der Ebene uneinheitlichen und
alltagskonformen Beispieldenkens verhaftet bleibt. Erfahrungsaustausch und
-verwertung — in Fallbesprechungen, Teambesprechungen, Arbeitsgruppen
usw. — bleiben oft nicht nur wegen Machtgefilles, personlicher Konflikte und
Meinungsverschiedenheiten, sondern bereits wegen des Fehlens angemessener
Konzepte und Materialien unbefriedigend. Die Weiterentwicklung von Berufs-
praxis wird wesentlich dadurch behindert, da vieles wieder verloren geht bzw.
bis ins Unendliche von jedem ‘neu entdeckt” werden mub,

Bei jeder Erfahrungsverarbeitung werden immer — wenigstens implizite —
kategoriale Annahinen iiber ihren Gegenstand verwendet, die bestimmen, was
an der Realitat iiberhaupt herausgegriffen wird, d.h. was im Endeffekt aus
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diesen Erfahrungen gelernt werden kann. Kommen diese Annahmen aus den
vorhandenen Praxiskonzepten, sind sie, wie erwdhnt, wissenschaftlich unzurei-
chend bzw. iiberholt und vor allem viel zv eng, um den Gegenstand im Zusam-
menhang zu erfassen. Eher ‘alltagstheoretische’ Annahmen, beruflicher ‘com-
mon sense’, haben zwar einen deutlicheren Bezug auf die Praxiszusammenhiéin-
ge, sind aber womdglich um so mehr — unerkanntermafien — vom Druck beruf-
licher Alltagsbewdltigung gepriigt. SchlieBlich werden Kategorien aus legitima-
torischen Griinden in manchen Fillen explizit dazu gebraucht, die vorhandenen
Probleme von ihren konkreten Zusammenhéingen weg auf die Ebene abstrakter
kategorialer Annahmen zuriick zu reduzieren, anstatt dazu, die Probleme in
ihrer konkreten Besonderheit zu erschliefen (vgl. Markard 1988, 1989; Ulmann
1989).

Wird trotz der genannten Schwierigkeiten versucht, eigene Erfahrungen um-
fassender und tragfihiger za verarbeiten, wird dieser Versuch oft aufgegeben
bzw. bei Einwiinden schnell wieder zurfickpenommen, weil der Stellenwert des
Erkannten im Verhiltnis zum noch Unerkannten unbestimmt bleibt und die Re-
flexion ‘riskant’ wird. Eine solche Haltung berubt auf fragwiirdigen Vorstellun-
gen iiber die Natur ‘gesicherten Wissens’, die einerseits alltiglichen Reidentifi-
kationsvorstellungen aufsitzen, andererseits aber die kontrollwissenschaftlichen
methodologischen Vorstellungen der Variablenpsychologie im Sinne eines
‘Alles-oder-nichts’ interpretieren, so dafl man meint, atle Bedingungen ‘unter
Kontrolle haben’ zu miissen: Entweder habe man die Beziige der Zusammen-
héinge schon umfassend erkannt, wisse also schon alles, oder eben nichts, Dies
geht daran vorbei, daB man bei sich verindernden Zusammenhingen nicht alles
wissen kann, weil die Erkenntnisaufgaben an die unabschlieBbaren Realveriin-
derungen gebunden und damit selbst unabschliefbar sind. Schon deswegen wird
man (nicht nur in der ‘Praxis’) nie ‘alles’ {iber einen konkreten Fall erfahren.
Diese prinzipielle Begrenzung und Ungesichertheit empirischer Erkenntnis
darf aber nicht zu reflexiver Selbstbescheidung fiihren. Vielmehr gilt es mit zu
reflektieren, woriiber ich mit welcher GewiBheit welche Aussagen machen
kann. Kriterien dafiir zu entwickeln, gehért zu den wesentlichen methodischen
Entwicklungsaufgaben von Praxisforschung.

Wenn von ‘Erfahrungsverarbeitung’ die Rede ist, wird meistens an Verarbei-
tungsformen gedacht, die an die Realititsebene unmittelbarer Ereignisse an-
kniipfen, jedoch tendenziell darin steckenbleiben. Dies spiegelt Schwierigkeiten
wider, unmiticlbare Zusammenhénge denkend zu durchdringen, indem sie
durch kategoriale Beziige in ihrer besonderen Qualitiit der Unmittelbarkeit be-
griffen werden (s.u.). Das Durchdenken von Problemzusammenhingen muf
sich aber in unaufhebbarer Verbindung zur Beobachtung konkreter Ereignisse

vollziehen, und umgekehrt wird die Beobachtung durch hypothetische Denkan-
stiBe angeleitet. Werden die kaiegorialen Beziige von Beobachtungen allerdings
nicht expliziert, 14ft sich nicht entscheiden, was es ist, das man aus den an-
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schaulichen Erfahrungen lerat, bzw. was bloB unter schon bestehende Vorstel-
lungen subsumiert wird. Natiirlich kann nicht jedes Detail konkreter Ereignisse
auf den Begriff gebracht werden. Das ist aber auch nicht erforderlich. Re-
flexionsprozesse werden von konkreten Problemen veranlaBt und sollen fiir
deren Bewiiltigung von Bedeutung sein. Das entscheidet Ausmafl und Ebenen
der Denkaufgaben. Um einem konkreten Problem in seiner Besonderheit ge-
recht zu werden, muf man aber seine Besonderheit als Besonderheit fiberhaupt
begreifen, ein ProzeB, der gewisse Einsicht in das gegeniiber diesem Besonde-
ren Allgemeine voraussetzt (vgl. Holzkamp 1983b, Kap. 9).

Damit ist ein entscheidendes — in seinen einzelmethodischen Aspekten kei-
neswegs schon hinreichend gesichertes — Programm beruflicher Erfahrungs-
verarbeitung benannt: die Herausarbeitung verallgemeinerbarer Aspekte kon-
kreter Problemkonstellationen dadurch, daft die Handlungsgriinde und (zu ent-
wickelnden) -mébglichkeiten der Beteiligten mit deren Sicht auf die auch objek-
tiv aufzuklirenden Bedingungen ihres Handeins so vermittelt werden, dal} typi-
sche Strukturen und Verinderungsmdglichkeiten erkennbar und letztere in
excmplarischer Praxis auf ihren Nutzen fiir die Betroffenen hin Gberpriifbar
werden. Die Schwierigkeiten, konkrete Zusammenhinge so in verallgemeiner-
ten Dimensionen zu erfassen, kommen etwa in spontan sich durchsetzenden
Tendenzen eines objektiven Determinismus des ‘Opferdenkens’ zum Ausdruck,
in komplementir dazu stehenden Tendenzen zur ‘Vereigenschaftung’ realer Pro-
blemzusammenhiinge sensu ‘schuldiger’, ‘versagender’ Individuen, sowie in den
Schwierigkeiten, die konkreten Verbindungen und die relative Bedeutung der
verschiedenen Problemebenen genau zu erfassen. Entscheidend ist, die allge-
meinen Aspekte der Probleme und Maoglichkeiten und deren konkret-besonde-
ren Stellenwert zu erkennen, so daB Unterschiede nicht glattgebiigelt, sondern
in ihrer Besonderheit als Aspekt der allgemeinen Zusammenhiinge begriffen
werden, Erst dann 1Bt sich begriinden, wie ‘Allgemeines’ aus schon vorhande-
nen Erkenntnissen auf konkrete Probleme zu deren Klirung ‘bezogen’ werden
kann.

Mit dem Versuch solcher Analysen psychologischer Bernfspraxis innerhalb
der TPK war die Entwicklung hypothetischer Analysedimensionen (etwa Mar-
kard u. Hnlzkamp 1989, d.h. theoretischer Annahmen iiber diese Praxis ver-
bunden, die wir als Mittel zur Praxisforschung — etwa im Rahmen einer FB —
anbieten. Die in den bereiis verdffentiichten Praxisberichten aus der TPK (vgl.
dic Angaben in der Literatur-Ubersicht in Abschnitt 1} enthaltenen Uberlegun-
gen werfen ein Schlaglicht auf die Erarbeitung und tendenzielle Realisicrung
des Konzepts. In psychologische Begriffe gefafit, beruhen solche Analysen iiber
Praxis auf der Realisierung der Potenz menschlichen Denkens, vermieltc gesell-
schaftliche Zusammenhiinge eines vorhandenen Problems {iber dessen unmittel-
bare Erscheinungsweise hinaus zu begreifen (vgl. Holzkamp 1983b, Kap. 7.2-7.5).
Sie entsprechen einer Auffassung iiber die Besonderheit psychologischer
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Kompetenz, die wir bei der schrittweisen Entfaltung von Leitlinien berufticher
Erfahrungsverarbeitung in den néchsten Abschnitten ausfithrlicher vorstellen
wollen.

9. Psychologische Kompetenz als Zusammenhangs- und Widerspruchswissen

In der Berufspraxis bestehen die Aufgaben von Psychologen darin, besondere
Probleme subjektiver Handlungsfihigkeit und Befindlichkeit von bzw. unter In-
dividuen zu verarbeiten. Solche Probleme stammen aus den gesellschafilichen
Zusammenhingen, in denen die davon Betroffenen leben, und in denen deren
Problemverarbeitung und die diesbeziigliche Entwicklungsschritte realisiert
werden sollen. Die Probleme sind m.a. W. durch ihre besonderen Beziige zu die-
sen umgreifenden Zusammenhingen gekennzeichnet: Unsere Aufgabe ist, sol-
che Zusammenhiinge und ihre Widerspriichlichkeiten zu rekonstruieren. Wis-
sen und Handlungsfahigkeit psychologischer Berufsprazis — also die psycholo-
gische Kompetenz — werden, so gesehen, durch ein einschligiges Zusammen-
hangs- und Widerspruchswissen (Holzkamp 1988) konstituiert. Ohne den Ver-
such, die Art der Probleme, ihre Dynamiken, d.h. ihre widerspriichliche Ent-
stehung und Verdnderung zu rekonstruieren, mifideuten wir sie. Die Eigenper-
spektiven unserer Klienten auf ihre Probleme, ihre Interessen in bezug auf die
Ausrichtung der Verfinderungsschritte, sowie ihre Bediirinisse in bezug auf un-
sere Dienstleistungen kénnen wir nur aus diesen Zusammenhéngen heraus in
ihrer subjektiv-intersubjektiven Begriindetheit erfassen.

Kenntnisse iiber die Bedeutung besonderer Lebensverhiiltnisse fiir die Ent-
stehung und Uberwindung bestimmter Probleme sind m.a.W. notwendiger Be-
standteil psychologischer Handlungsfihigkeit. Psychologische Fachkompetenz
darf nicht auf bestimmte technische, kommunikative 0.4. Fertigkeiten reduziert
werden, die im besten Falle ‘operative’ Aspekte subjektiver Mdglichkeiten sind,
in konkreten Situationen ‘zurechtzukommen’, Diese subjektiven Mdoglichkeiten
selber bleiben aber ‘unterschwellig’ und werden nicht auf den Begriff gebracht.
Die damit verbundene reale Kompetenz erscheint als ‘informelle’ Nebensache
konkreter Fertigkeiten konkreter Individuen unter besonderen Umstinden. Vor
diesem Hintergrund ist es zentrale Aufgabe psychologischer Praxisforschung
und FB, die Theoretisierung dieser realen Kompetenz voranzutreiben. Dies
schlieBt ein, in (Selbst-)Zuschreibungen auftretende Verdinglichungen wie per-
sonliche ‘Eigenschaften’, denen wir in unserer Praxis begegnen, als besondere
subjektive Aspekte problematischer Lebensznsammenhinge aufzukliren und auf
ihre subjektive Funktionalitiit hin zu untersuchen. Ansonsten wird der Psychologe
auch die subjektive Funktionalitit der Verdnderung problematischer Konstella-
tionen nicht einschbar machen, m.a.W. nicht zur Motivation zu bestimmten Ent-
wicklungsschritten beitragen konnen. Eigenschaften als unveriinderbar bzw. als
endogen sich entfaltende oder durch die individuelle Sozialisation determinierte
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Substanzen zu erfassen, heift den Boden zu verlieren, auf dem die subjektive
Begriindetheit gerade dieser Verhaltensweisen im Verhéltnis zu bestimmten Be-
dingungen, einschlieflich der potentiellen Begriindetheit alternativer Verhal-
tensweisen, reflektiert werden konnte. Dann ist allerdings weder einzusehen,
warum der Betroffene diese Verhaltensweisen iiberhaupt soll veréindern kénnen,
noch was ein Psychologe eigentlich dort zu tun hat, Sogar Probleme, die — wie
etwa ein Verkehrsunfall — als von niemandem gewollte ‘zufillige Schicksals-
schlige’, als bloB ‘bedingt’, erscheinen, miissen in den Lebenszusammenhéngen
der Betroffenen behandelt werden, und sie rufen Widerspriiche hervor, die aus
dem Gegeneinander von Inieressen beziiglich der Aufrechterhaltung bzw. Ver-
inderung verursachender Bedingungen sowie aus Belastungen, Leistungs-
schwierigkeiten usw. resultieren.

Natiirlich sind (die Erscheinungsformen) individuelle(r} Probleme keine di-
rekten Wirkungen objektiver Bedingungen, sondern durch die subjektiven Er-
fahrungen damit und Verhaltensweisen ihnen gegeniiber gepriigt. Diese indivi-
duellen Erfahrungen und Verhaltensweisen sind weiterhin durch die sich aus
dem besonderen Standort, den Interessen und der akut-unmittelbaren Situation
der Betroffenen ergebende Perspektive auf den Znsammenhang vermittelt. Un-
terschiede der Problemauffassungen und -bewertungen sind entsprechend be-
dingt und begriindet. Hauptaufgabe unseres Denkens ist daher die Rekonstruk-
tion der konkreten Vermitteltheit unmittelbarer Problemerscheinungen. Aus
dieser Zusammenhangserkenntnis miissen wir die Problemsicht und -situation
so umzustrukturieren helfen, daB Bewegung des Festgefahrenen (erneut) még-
lich wird. Alle Betroffenen tragen durch ihr bisheriges Handeln in je threr Weise
zur Aufrechterhaltung des-vorliegenden Problems bzw. zu dessen Verdnderung
bei, denn durch Handeln werden doch Verhiltnisse reproduziert bzw. ent-
wickelt. Die Betroffenen miissen also die Verbindungen zwischen den je eige-
nen und den Handlungen anderer unter diesem Aspekt erfassen und verindern
lernen. Sie missen begreifen, aus welchen Zusarmmenhingen heraus es dazu
gekommen ist, daB sie sich so verhalten haben, also bestimmte Beziige in kurz-
schliissiger, das Problem reproduzicrender oder verschirfender Weise ‘benutzt’
haben, und wie sie sich anders verhalten kénnien, damit eine positive, sie ent-
lastende Verdnderung des Zusammenhangs stattfinden kénnte. Dazu miissen sie
— unter Verrechnung der objektiv bestehenden Verhiilinisse — besondere Bezii-
ge ihres Handlungszusammenhangs selektiv aufgreifen bzw. herstellen und zur
antizipierten Veriinderung ihrer Handlungsriume benutzen. Das ist nur mog-
lich, indem sie antizipatorisch ebenfalls die mégliche Betroffenheit und Reak-
tionen anderer auf solche Initiativen mitberiicksichtigen, mithin bei der Aus-
richtung eigenen Handelns den konkreten Zusammenhang von Handlungen mit-
reflektieren. Sonst besteht die Gefahr, da Veriinderungsversuche unmittelbar
scheitern, durch die Reaktionen anderer darauf zuriickgenommen oder sogar
ins Gegenteil gekehrt werden,
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10. Die Widerspriichlichkeit psychologischer Arbeitsaufeaben

Die Widerspriichlichkeit der Probleme, deren Verarbeitung zur Aufgabe von
Psychologen gemacht wird, liegt zum einen an den letztlich Skonomisch fun-
dierten Widerspriichen der biirgerlichen Gesellschaft und der Lebensweisen
darin selber. Zum anderen liegt sie an der Spezifik unserer Funktionen und Auf-
gaben, denn wir sind damit beschéftigt, an besonderen Formen gesellschafilich
vermittelter, subjektiver und intersubjektiver Konflikte zu arbeiten. Wiren die
Probleme, mit denen Menschen an uns herantreten, nicht aus solchen umfassen-
deren Widerspruchsverhiltnissen hervorgegangen und darin verwickelt, hiitten
sie schon lingst zusammen mit den Mitbetroffenen bewiltigt werden konnen.
Gerade die Einbettung in reale Widerspruchsverhiltnisse macht aber cine Be-
wiltigung problematisch in dem Sinne, daB andere sich gegen die dafiir relevan-
ten Unterstiitzungen und Veriinderungen stellen und sie ggf. verhindern. Wir
werden fiblicherweise erst gerufen, wenn die Konflikte besonders belastende
Formen angenommen haben und kaum noch durchdringbar und aufbrechbar er-
scheinen. Die angemessene Bewiliigung unserer Aufgaben erfordert Wider-
spruchsanalysen beziiglich der subjekfiven wie intersubjektiven Konfliktformen
und deren realer Zusammenhinge unter Einbezichung des jeweiligen Standorts
der Mitbetroffenen. Geklart werden missen: die Bedeutung der besonderen Be-
dingungen fiir jeden einzelnen, seine besonderen Perspektiven auf den Hand-
lungszusammenhang, seine darauf sich beziehenden Interessen und Bediirfnis-
se, seine subjektiven Verhaliensweisen dazu und deren Griinde, seine aus der
Bewertung eigener Handlungsmdglichkeiten sich ergebenden subjektiven Be-
findlichkeiten, die damit verbundenen und daraus sich ergebenden Probleme,
Widerspriiche und Konflikte, usw. Auf diese Weise sollen die besonderen Kon-
stellationen und widerspriichlichen Dynamiken des vorhandenen Handlungszu-
sammenhangs bestimmbar werden, etwa verschiedene Formen personalisieren-
der Festschreibungen von Verantwortung und Schuld fiir die vorhandenen Pro-
bleme oder die Verschirfung eigentlich davon unabhingiger Uneinigkeiten zu
wechselseitigen Feindschaften, usw. Aus solchen komplizierten Hintergriinden
heraus folgt die besondere Weise, in der die Betroffenen uns ithre Probleme vor-
stellen und sich ggf. iber deren Auslegung streiten: zum einen, weil die Dyna-
miken der Konflikte und ihre Sichtweisen darauf daven geprigt sind; zum ande-
ren, weil daraus fiir den je einzelnen die Bedeutung resultiert, die er uns fiir die
Beeinflussung der Probleme zuschreibt.

Indem wir — unweigerlich, um iiberhaupt EinfluB {iben zu kénnen — in den
Handlungszusammenhang der betroffenen Parteien einbezogen werden, werden
wir zu einem besonderen Teil der Konflikte gemacht, Also miissen wir unsere
Betroffenheit davon und unseren Umgang damit auf dhnliche Weise kliren. Nur
insofern konnen wir unsere — zugeschricbene, realisierie, angestrebte — Be-
deutung dafiir bestimmen und eine angemessene Bewiiltigungsweise unserer
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Aufgaben darin erschliefien. Die grundsitzliche Mehrdeutigkeit der Probleme,
der bzw. denen wir uns (mit dem Auftrag, sie zu verarbeiten und zu vereindeuti-
gen bzw. zu versdhnen oder aufzuheben) am Ausgangspunkt unseres Tuns ent-
gegensehen, betrifft auch unsere Bedeutung dafiir, unsere Handlungen, unsere
Person in diesem Zusammenhang. Unsere Aufgaben, Kompetenzen und Hand-
lungsmoglichkeiten sind selbst Teile des widerspriichlichen Gesamtzusammen-
hangs. Eigentlich sind wir genauso umstritten wie die Probleme. Unsere Arbeit
und ihre Bedeutung, unsere Einflull- und Handlungsméglichkeiten, Ergebnisse
usw. werden durch die Analyse und Verinderung der Widerspriiche zwischen
den betroffenen Parteien mit geklirt. Hinzu kommt, dafl unsere Handlungen
GegenmaBnahmen und Behinderungsversuche hervorrufen, wobei ihre — posi-
tiv gemeinte — Bedeutung nicht nur umgedeutet, sondern sogar, friiher oder
spiiter, ins Gegenteil eines ‘fatal remnedy’ (Sieber 1981) gekehrt werden mag. Ins-
besondere wenn die Bewiltigung unserer Arbeitsaufgaben aus den oben skiz-
zierten Griinden auch fiir uns zum Problem wird, wird FB zur akuten subjekti-
ven Notwendigkeit. FB ist deshalb von erheblicher Relevanz fiir die Bewiilti-
gung eigener subjektiver Problematiken des Psychologen aus dem Arbeitszu-
sammenhang,

1l. Der (gesellschaftlich-institutionelle} Zusammenhang unseres eigenen
Handelns :

Auch die Bedeuhing seines eigenen Handelns ist dem Psychologen also nicht un-
mittelbar gegeben, er muB sie sich erst erarbeiten und durchdenken; dies ist eine
besondere Aufgabe des Berufspraktikers. Auf der Grundlage der geldufigen
Vorstellung, daB er einfach fiir seine Kitenten ‘da’ ist und sich — selber in einer
Art von Vakuum — in deren Leben hineinversetzt, kann er seine Praxis, die be-
ruflichen Handlungsformen nicht begreifen und veriindern; dazu miissen wir die
Bedeutung ihrer institutionalisierten Handlungsriume einbezichen. In diesen
Riumen werden unsere Kompetenzen, Verantwortlichkeiten, Aufgaben be-
stimmt und ‘anerkannt’, finden verschiedene Formen und Instanzen ‘iiberindivi-
dueller’ Planung, Verteilung, Koordination und Gewichtung von Aufgaben statt.
Wic abgekliirt oder briichig und ‘anarchisch’ dies auch immer verliuft, es hat
tiefgreifende Konsequenzen fiir die je eigenen Arbeitsformen und -méglichkei-
ten. Die eigenen Arbeitsinhalte, z.B. konkreter Fallarbeit, werden durch den in-
stitutionellen Funktionszusammenhang vermittelt. Sie werden darin auf je be-
sondere Weise als Aufgaben definiert und iibertragen, Die verschiedenen Mitar-
beiter, Berufsgruppen, die Leitung usw. mdgen verschiedene Bediirfnisse und
Interessen bezogen auf die Aufgabenverieilungen und die Perspektiven konkre-
ter Fallarbeit haben und. Verschiedenes, sogar Gegenliufiges von den Leistun-
gen des Psychologen erwarten. Damit werden Bedeutung und Méglichkeiten
seines Handelns erneut umstritien. Das hat besondere Konsequenzen fir seine
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Handlungsriume und -weisen. Der Psychologe wiederum handelt je nach seiner

eigenen Position in dieser institutionellen Struktur. Von diesem Standort aus er-
fahrt er in besonderer Weise die Bedeutungsstrukturen seines institutionellen
Handlungsraums und die an seine Position gekniipften Handlungsmdaglichkeiten
bzw. die Maoglichkeiten, diese zu bestimmen und zu verindern.

Eine Theorie iiber psychologische Praxis muB folglich die Psychologen als
handelnde Subjekte in den Positionen ihrer institutioneilen Handlungsriume,
mit ihren besonderen Handlungsmdglichkeiten und den im Verhalten dazu zu
realisierenden und sich ergebenden Handlungsfihigkeiten, Befindlichkeiten und
Griinden umfassen (s. Abs. 12). Wollen sie nicht quasi biind handeln, miissen
die Psychologen in diesem Kontext Bedeutung und Ergebnisse ihrer (méglichen)
Handlungen antizipieren, indem sie mégliche Reaktionen anderer darauf und
die sich so ergebenden Konstellationen von Handlungen als Wirkungszusam-
menhang ihrer Handlungen berficksichtigen und so die Bedeutung ihres eigenen
Handelns reflektieren, Dabei kénnen sie die Bedeutung ihrer Handlungen um so
sicherer antizipieren, je mehr sie zusammen mit den anderen fiber ihren Hand-
lungszusammenhang verfiigen. Das gilt auch fitr ihre Bestimmung der Bedeu-
tung und der Ergebnisse besonderer Verfahrensweisen und Methoden berufli-
cher Praxis. Wir ersetzen also die ‘garantierte’ Vorhersagbarkeit individuellen
Handelns als analytische Richtlinie durch die gemeinsame Vorherbestimmbar-
keit und die Vermittzltheit von Handeln aus umfassenderen Zusammenhiingen.
Denn da handelt ja nicht nur einer. Wie jede gesellschaftliche Praxis muB auch
institutionelle Praxis im ‘Plural’ gedacht werden. Sich vorzustellen, daB ‘die In-
stitution’ dies und jenes tut, ist eine Ubervereinfachung und heiBt, sie aus dem
Standpunkt der Herrschenden heraus zu betrachten, Rein individuelle Bewilti-
gungs- und Entwicklungsstrategien beruflicher Handlungsméglichkeiten sind
daher von begrenzter Reichweite. Wohlgemeinte individuelle Veriinderungsstra-
tegien tendieren dazu, zwischen ‘Alles-bestimmen-Wollen’ und resigniertem
Riickzug hin- und herzupendeln.

Damit wird ebenfalls deutlich, daB die Analyse seines eigenen Handelns
durch einen Psychologen nur einen Sonderfall dhnlich angelegter Analysen iiber
seine Kollegen, die Leitung, die verschiedenen anderen Kooperationspartner,
die Aufiraggeber usw. darstellt. Durch das Zueinander solcher Analysen sollen
Institutionen als tradierte, sich re-produzierende besondere Handlungskonstel-
lationen mit besonderen aufeinander bezogenen Funktionen und Interessen
ihrer Mitglieder und Benutzer faBbar werden. Die Reproduktion bzw. Verinde-
rung unmittelbarer Macht- und Leitungshierarchien formeller wie informeller
Art, unmittelbarer Kooperationsformen, Konfliktformen, Aufgabenverteilun-
gen usw, sind so erschlieBbar, Verschiedene aus ‘Hauptwiderspriichen’ abgelei-
tete bzw. auf andere Ebenen verschobene Konflikte, Uneinigkeiten und Gegner-
schaften miissen aus diesen Handlungsbeziigen heraus erfaft werden. Dadurch
kann (argumentativ) gegen Tendenzen angegangen werden, vorhandene instim-
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tionelle Verhaltnisse als vollstindig objektiv determimert, damit unverinderbar
anzusehen, Die derart erschlossenen institutionellen Handlungsméglichkeiten
und Veriinderungsstrategien sind fiir die Qualitit der Versorgung von grifter
Bedeutung. Sie sind von viel griBerer Bedeutung fiir das, was in der Praxis
getan wird und werden kann, als aus den verbreiteten Praxiskonzepten und All-
tagsvorstellungen iiber Psychologenpraxis hervorgeht, die, fixiert auf Klienten-
belange, Art und Reichweite der zur Verfiigung stehenden beruflichen Hand-
lungsriume nicht angemessen beriicksichtigen, Werden sie iiberhaupt themati-
siert, wird ithre Bedeutung meistens, wie aus anderen Fillen von ‘Opferdenken’
bekannt, in Handlungseinschrinkungen vereinseitigt. Kurzum: eine viel genau-
ere Analyse der konkreten Berufsfelder ist notig.

In professionellen Konzeptualisierungen wie in Alltagsvorstellungen iiber
psychologische Praxis wird die unmittelbare Interaktion mit Klienten als auto-
nomes Geschehen ausgelegt. Es wird vorgetduscht, daB etwa Gesprichsinhalte
und -formen aus sich heraus verstindlich und damit von ihrem umfassenderen
Zusammenhang unabhiingig wiiren. Psychologische Verfahren und Arbeitsmit-
tel wie iiberhaupt psychologische Kompetenz werden dhnlich betrachtet: der
‘Einfiihlungs’™-, Interaktions- und Kommunikationsexperte o0.4. Im Gegensatz
dazu sind die unmittelbaren Beziehungen, wie gesagt, nur aus den Beziigen zu
den sie umfassenden Zusammenhingen heraus rekonstruierbar. Da die unmit-
telbaren Beziehungen nicht durch die umfassenderen Zusammenhiéinge vollstin-
dig determiniert sind, ist es keineswegs gleichgiiltig, welche von den vorhande-
nen unmittelbaren Méglichkeiten darin acvfgegriffen wird. Die unmitielbaren
Bezichungen sind ein Medium der Wirkung der umfassenderen Zusammenhén-
ge, mit dem aber auch wiederum auf diese Einflufl geiibt werden kann und soll.
Das macht die Besonderheit unmittelbarer professioneller Bezichungen von
Psychologen als Arbeitsmitiel aus. Ausdriickliches Ziel unserer unmittelbaren
Tétigkeit ist ja, auf Verhéltnisse auBlerhalb von ihr vermittelt einzuwirken. Das
ist in allen Stiicken zur Bestimmung der Bedeutung von FB fiir ihre Teilnehmer
analog.

Die diskutierte Einbettung unmiitelbarer Beziechungen zu Klienten, Kollegen
usw. in objektive Handlungszusammenhange und die je nach Position bestehen-
den objektiven Verbindungen zwischen ihnen und den gesellschaftlichen Ge-
samtstrukturen gelten auch — auf besondere, vermittelter wirkende Weise — fiir
die Institution der sogenannten ‘freien’, privatformigen Praxis. Fiir die Auf-
rechterhaltung und Regulierung dieser Beziige gibt es besondere Instanzen und
Formen, durch welche Aufgaben selegiert, weitergegeben etc. werden. Das ist
cin zentraler Aspckt an der gesellschafilichen Institutionalisierung von Praxis
als Regulierungsmittel ihrer Wirkungskanile und -weisen, d.h. ihrer real mog-
lichen Bedeutungen. Sclche Instanzen gibt es auf verschiedenen Ebenen von
Praxis, von der Regulierung interinstitutioneller (unter Einschluf von Privat-
praxen) Zusammenhiinge von ‘Versorgungsketten' u.dgl. bis zu den intra-
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institutionelien Regulierungen von Teams u.dgl. Die Angemessenheit bzw. die
Mingel und Widerspriiche solcher Regulierungen sind fiir die Praxisausiibung
und -entwicklung von gréfter Bedeutung (s. Abs. 13) und entsprechend — fiir
eine Dienstleistung im Interesse der Betroffenen — aufzuschliisseln. Gerade das
Hinterfragen bestehender Institutions- und Versorgungsstrukturen im Verhiltnis
zu den Betroffenen und die Moglichkeiten, durch jhre Verinderung die Versor-
gung zu verbessern, ist eine wichtige Aufgabe, weil erst die Beziige dazwischen
die realen Handlungsméglichkeiten und damit die reale Bedeutung beruflichen
Handelns bestimmen. Unerkannte bzw. unangemessen aufgegriffene Wider-
spriiche solcher Beziige lassen aus unserer wohlgemeinten Praxis viel zu oft
‘fatal remedies’ werden (Sieber 1981).

Eine derart ganzheitliche Perspektive auf konkrete psychologische Berufs-
praxis muf} inhalthcher Schwerpunkt von FB sein, weil es den meisten schwer-
fillt, diese verschiedenen Ebenen mit ihren Moglichkeiten und Widerspriichen
systematischer aufeinander zu beziehen, Insbesondere das sogenannte »Praxis-
Portrait« (Markard u. Holzkamp 1989) ist als Mittel konzipiert, das zur Analyse
vorfindlicher und sich verindernder Zusammenhiinge im Hinblick auf die Be-
wiltigung eigener Praxis darin und auf unsere méglichen Beitriige zu ihrer Ent-
wicklung dienen soll. Die Analyse von Arbeitsznsammenhéngen vom Stand-
punkt der je einzelnen Berufspraktiker soll alternative Verhaltensweisen und
neue Handlungsmdglichkeiten darin erschlieBen. Die Analyse dieser Zusam-
menhinge ist u.E. fiir eingreifendes berufliches Handeln unerldBlich; und
gerade das wollen wir mittels FB unterstiitzen.

12. Beruflicher Subjekistandpunkt der FB

Es miifite jetzt einleuchten, daB nach unserer Auffassung eine Theorie iiber psy-
chologische Praxis sowohl die Analyse der Subjektivitit unserer Klienten u.dgl.
als auch eine gleichartige Analyse der Psychologen als Subjekte ihrer berufli-
chen Praxis beinhaltet. Gegenstand der Analyse ist beide Male psychologische
Praxis, im letzten Falle blol vom Standort und der Perspektive des Psychologen
betrachtet. Der Psychologe kann seine Erfahrungen, Befindlichkeiten, Ein-
schatzungen und Interessen nicht isoliert ‘aus seinem Inneren’ heraus ergriin-
den. Er muB sie aus seiner Situation, so wie sie ihm in seiner Position im Zu-
sammenhang gegeben ist, erschlieien. Indem er selbst an dem beteiligt ist, was
er analysiert, erhilt die Theorie iiber psychologische Berufspraxis einen selbst-
reflexiven Bezug, der subjektwissenschaftliche Forschungen schlechthin kenn-
zeichnet. Da die Berufspraktiker die Subjekte spezifisch beruflichen Handelns
sind — erst wenn sie hinzukommen, wird etwa aus der Verarbeitung irgendeines
Problems eine berufliche psychologische Praxis —, milssen wir bei der Analyse
der Berufspraxis, ihrer Entwicklungsbedingungen und -kréfte, daher von ihrer
Sicht ausgehen. Denn die Berufspraktiker sind es, die die Ergebnisse solcher
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Analysen realisieren sollen. Jhre Moglichkeiten, Bediirfrisse, Befindlichkeiten,
Biindnisméglichkeiten usw. sind aus den Beziigen ihrer widerspriichlichen
Handlungsznsammenhédnge heraus zu begreifen. Sie miissen lernen, solche
Analysen eigener Praxis durchzufiihren und fiir deren Entwicklung einzuset-
zen. Mit diesem subjektwissenschaftlichen Zugang wenden wir uns auch gegen
Ideologien eines neutralen, im Sinne eines auflerhalb der oder iiber den Interes-
sen und Widerspriiche(n) schwebenden Berufspraktikers. Solche Vorstellungen
beruhen auf der Verdringung bzw. Uminterpretation realer Determinanten und
wesentlicher Aspekte subjektiver Betroffenheit durch die eigene Praxis.

Die vorhandenen Probleme und Widerspriiche und die Umstrittenheit psy-
chologischer Praxis komplizieren die Verarbeitung eigener beruflicher Subjek-
tivitit. Der Psychologe ist insofern immer ‘hin- und hergerissen’, als er nicht
damit rechnen kann, daf er bestimmte Ergebnisse und Erkenntnisse ein fir alle-
mal erreicht, sondern er wird immer wieder in alte unmittelbarkeitsfixierte
Routinen hineinrutschen, um der Mehrdeutigkeit und Widerspriichlichkeit etwa
seiner (und der anderen) Erfolgskriterien auszuweichen. In solchen Fillen muf
der Psychologe begreifen lermen, welche Interessen hinter welchen Bewertungen
und Kriterien stecken, und nach der Verallgemeinerbarkeit von Interessen fra-
gen, damit die Widerspriiche perspektivisch aufthebbar werden und er einen
Beitrag dazn leisten kann. Je weniger es gelingt, Biindnisse in Richtung auf
solche Verallgemeinerung herzustellen, um so mehr wird er fiir eine fiir alle
Parteien ‘akzeptable Ldsung’ individuell in Anspruch genommen und haftbar
gemacht — obwohl angesichts der problematischen Auswirkungen unaufgeho-
bener Widerspriiche eine solche Lisung ausgeschlossen ist. Insofern muf er mit
dem Widerspruch fertig werden, fiir die Behebung von Verhaltnissen, fiir die er
alleing nichts ‘kann’, allein verantwortlich gemacht zu werden. Gerade dieser
Druck, ‘trotzdem irgendwie eine Lésung finden zu miissen’, pragt zutiefst seine
professionellen Verhaltensweisen und Befindlichkeiten und fiihrt u,U. 2u einer
nur halbwegs zugestandenen Vereigenschaftung von Verantwortungs- und
Schuldproblematiken (Dreier 1988b; H.-Osterkamp 1986, 1988). Tauchen dann
Angst und Abwehr usw. auf, ist es eine defensive Reaktion auf solche Wider-
spruchsverhiilinisse, den Ausweg zu wihlen, die Bedeutung der Bedingungen
des Handlungszusammenhangs fiir die eigene Praxis zu leugnen, sich seine
Praxis als “fre1’ und privat vorzustellen. Allerdings hebt diese Reaktion des Psy-
chologen die Einwirkungen nicht auf, sie 146t sie nur geschehen und ‘iiberldft’
sie damit faktisch anderen. Dafiir stellen sich ihm dann andere privat-indivi-
duelle Selbstbehauptungsnotwendigkeiten als Bewiiltigungsstrategien.

Solche Betroffenheiten fithren zu besonderen Verhaltens- und Bewiiltigungs-
weisen den Arbeitsaufgaben gegeniiber. Die Funkttonalitii solcher Bewalt-
gungsweisen fir die Wahrnehmung von Klienteninteressen und fiir die Dienst-
leistungsqualitit mub geklirt und es miissen daraus Entwicklungsperspektiven
und -schrifte gewonnen werden, die auf der Erschlieung von entsprechenden
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Einflufmdglichkeiten beruhen. Bspw. werden Problemdiagnostik und Interven-
tionspliine (etwa im Bereich der Psychopathologic oder der Verhaltensauffillig-
keiten von Schulkindern) von Psychologen erstellt. Aber die Bedeutung unserer
Verhaltensweisen zu unseren problematischen Handlungsriumen wird nicht in
unseren Einschiitzungen iiber Klienten usw. mitreflektiert. Damit mag als Ei-
genschaften von Klienten ausgelegt werden, was bestimmten Funktionalititen
fiir uns geschuldet ist (indem etwa schulischer Selektionsdruck in mangelnde
Eignung des Schiilers umgedeutet wird). Die Situation der beiden ‘Parteien’
wird nicht auseinandergehalten, ein Umstand, der sich dann etwa durch die Be-
hauptung eines professionellen Deutungsmonopols zudecken lift.

Ein in diesem Zusammenhang ins Auge fallendes Problem besteht darin, daB
an der FB nur Berufspraktiker teilnehmen, ihre Klienten, Auftraggeber usw,
{und ggf. auch ihre Kollegen [anderer Profession]) darin aber nicht unmitteibar
vorkommen. Sie erscheinen nur vermittelt iiber die Berichte der Psychologen.
Die damit gegebene Beschrinkung des Zugangs ist allerdings keine Besonder-
heit von FB. Sic trifft fir jede psychologische Praxis zu, die im Verhiltnis zum
Gesamt der Beziige und Lebenssituationen der unmittelbaren Teilnehmer not-
wendig sehr begrenzt bleibt. In der FB erscheint Berufspraxis also aus der Posi-
tion, Perspektive und den dadurch bedingten Erfahrungs- und Bewiltigungswei-
sen der Psychologen. Das angemessen zu beriicksichtigen, ist ein wichtiges met-
hodisches Regulativ der Erfahrungsverarbeitungen in der FB. Andererseits ist
dies jedoch auch eine besondere Chance der FB, Dort geht es ja darum, Qualifi-
kationen und Wissen zu erarbeiten, das von den Berufspraktikern konkret ver-
mift wird, d.h. an dem anzukniipfen, was ihnen problematisch ist. Ihre subjek-
tive Betroffenheit von den Widerspriichen eigener Berufspraxis, bis hin zur er-
fahrenen Festgefahrenheit, filhrt zur Formulierung bestimmiter Bediirfnisse, die
zum Teil ausdriicklich als FB-Bediirfnisse ausgelegt werden. Solche Bediirfnis-
s¢ und Perspektiven der Teilnehmer als Ausgangspunkt zu nehmen, beinhaltet
nach dem Gesagten natiirlich, sie mitzuverarbeiten, d.h. auch mitzuproblemati-
sieren und zu hinterfragen — als eben besondere subjektive Aspekte des vorlie-
genden Problemzusammenhangs. Dabei mag sich herausstellen, daf sie die er-
fahrene Festgefahrenheit und Widerspriichlichkeit mitbedingen, also selber ver-
dnderungsbedirftig sind. Solche Verarbeitungsprozesse diirfen auch nicht vor
der FB-Praxis selbst haltmachen. Im Gegenteil muf darin mitbehandelt werden,
welche Funktion ihr der Teilnehmer im Verhiltnis zu alltéiglichen Problemen
seiner Berufspraxis geben will. Der erwiinschte Nutzen, der etwa in Besonder-
heiten der Problemvorstellungen und Verhaltensweisen innerhalb der FB her-
vorscheint, ist als Teil einer womdglich problematischen Bewiltigungsstrategie
zu refiektieren. Damit kann die FB-Praxis tendenziell jenes deutende Personali-
sieren und jenes ‘Opferdenken’ {iberwinden, welche reale problematische Ar-
beitszusammenhinge kurzschlichen, als Jetztlich unverinderbar auffassen und
als diese befestigende, konfliktabwehrende Verhaltensweisen auftreten. Es geht

FORUM KRITISCHE PSYCHOLCHHE 24




78 (e Dreier

uns mithin nicht um eine abstrakt personalisierende Verarbeitung der eigenen
Personlichkeit durch den Berufspraktiker bzw. einen dafiir berufenen Super-
visor, auf daB} die Persénlichkeit repariert und heil fiir die Berufspraxis zuriick-
" gewonnen werden kénne, Wir sind, wie erwéhnt, solchen Konzepten personli-
chen professionellen Expertentums gegeniiber kritisch. Uns geht es um die kon-
krete arbeitsplatzbezogene Handlungsfihigkeit.

Dal in einem FB-Konzept so relativ wenig von Klienten die Rede ist, hat also
seinen Grund in der Tatsache, daB es die Berufspraktiker sind, die daran teilneh-
men, Es ist weiterhin darin begriindet, daB Konzepte psychologischer Berufs-
praxis sich bisher auf unsere Klienten und dgl. konzentrierten, ohne daB dabei
bemerkt worden wire, daf diese lediglich in Gestalt der Deutungen ihrer Psy-
chologen vorkamen, und nicht authentisch, aus ¢igener Perspektive. Jetzt ist es
an der Zeit, realiter die Perspektive des Psychologen aufzuarbeiten. Dies hat
nicht nur den Sinn, die Verarbeitung und Entwicklung von Berufspraxis durch
den Berufspraktiker anleiten zu kénnen, sondern auch, seine Perspektive auf die
Praxis und eine darauf beruhende Begriindung seiner Kompetenz &ffentlich zu-
giinglich zu machen, so daf sie angemessener diskutiert und ‘anerkannt’ werden
kdnnen, Zum dritten geschieht es, um die beiden — oder mehr — unmittelbar
betroffenen Parteien psychologischer Berufspraxis sorgfiltiger auseinanderzu-
halten und aufeinander zu beziehen. In der Tat sind das notwendige Vorbedin-
gungen einer wahrhaften Demokratisierung psychologischer Berufspraxis. Eine
solche Entwicklung soll durch einen offeneren und offensiveren Umgang mit
den Interessenwiderspriichen psychologischer Praxis unterstiitzt werden. Dabei
steht die Frage nach dem Verhiltnis zu den Interessen und Bediirfnissen der Be-
vOlkerung im Mittelpunkt; diese sind es ja, die den Bestand und die Entwicklung
unserer BerufSpraxis begriinden miissen.

13. Funktionsanalysen der Berufifelder und berufspolitische Stofirichrung

Funktionen und Aufgabenabgrenzung, Kompetenzen und Verantwortung von
Psychologen — auch im Verhiltnis zu anderen, nahestehenden Berufsgruppen
— sind in den gegenwiirtipen beruflichen Handlungszusammenhiingen in er-
staunlichern MaBe ungeklart und veranlassen vielerlei Konfliktformen. Die Kli-
rung dessen ist, ohne dafl hier Standesbornierungen (die gerade in von uns zu-
riickgewiesenen ‘zusammenhangs-losen’ Beschwirungen von Expertentum zum
Ausdruck kommen) das Wort geredet werden soll, eine zentrale Aufgabe der
Berufsangehorigen selber. Sie kann und soll nicht aufienstehenden Instanzen
und Gruppen, denen dafiir der Sachverstand fehlt, iiberlassen werden — auch
weil dies zur Konsequenz hiitte, daB wir kaum Einflu auf die Bestimmung un-
serer Arbeit hitten. Unsere einschldgigen Praxiserfahrungen miissen dabei zur
Geltung gebracht werden. Dies ist m.a.W. nicht nur eine wichtige Qualifikation
von Psychologen, wir miissen vielmehr systematisch entsprechende berufs-
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politische Entwicklungsperspektiven gewinnen und zur Diskussion stellen.
Dabei miissen wir uns gegen die Illusion eines festgefiigten Versorgungssystems
wenden — gerade angesichts der Verhiltnisse gesellschaftlicher Planlosigkeit,
die in unseren Berufsfeldern besonders ausgeprdgie Formen annimmt. Was wir
wie tun sollen, ist weder gesetzlich genau festgelegt, noch eindeutig tradiert.
- Wenn es dafiir (iberhaupt Richtlinien gibt, dann in Gestalt sogenannter Rahmen-
pléne, fiir deren inhaltliche Ausfiillung unsere Kompetenzen nétig sind, und in
Gestalt von Vorschriften, nach denen allein wir unsere Aufgaben nicht angemes-
sen erledigen kinnen. Vor diesem Hintergrund miissen wir uns gegen den Glau-
ben wenden, daff unsere Arbeit bereits von anderen festgelegt ist, und daB wir
uns dabei bloB danach zu richten hiitten. In den meisten Fillen wiirden wir noch
weniger mit unserer Arbeit klarkommen, wenn wir uns nicht zuniichst um eine
Klérung in diesem Sinne bemiihten. Leider bereiten die gegenwirtigen Grund-
ausbildungen uns schlecht darauf vor. Die Analyse (der Ungeklértheit} unserer
beruflichen Funktionen stellt eben besondere inhaitliche Forderungen an die FB.
Sie fordert die Reflexion des Bezuges zwischen der FB und der Gesellschaftlich-
keit unserer alltiglichen Praxis. Stofrichtung dieser Bestrebungen ist die Demo-
kratisierung unserer Praxis. Es geht uns um die &ffentlich auszutragende Kldrung,
weiche Bedirfnisse und Interessen ‘bedient’ bzw. vernachlissigt werden, also um
die Bedeutung von Praxis und um die Ausrichtung ihrer Entwicklung.

Leider gibt es unter Psychologen aber keine ausgeprigten Traditionen offen-
siv-demokratischer Berufspolitik, weder auf Standes- noch auf institutioneller
und individueller Ebene. Es herrscht eher die Tendenz vor, dafi Psychologen
sich ihre Aufgaben von anderen zuteilen, definteren und vorschreiben lassen.
Sicherlich hat das mit ihrer unexplizierten und schiecht geregelten Kompetenz
und damit zu tun, daf Psychologen oft sozusagen als ‘letztes Glied’ in einer
Kette professioneller Dienstletstungen auf den Plan treten — eine ungiinstige
Position fiir die Ausiibung berufspolitischen Einflusses. Aus solchen Griinden
besteht gegenwiirtig eine Spaltung zwischen der Ebene konkreter Fallarbeit und
den Ebenen der Berufs-, Sozial- und Gesundheitspolitik. Die notwendige Ver-
bindung dieser Ebenen geht am besten von der Perspektive erlebter Beschrin-
kungen, Notwendigkeiten und Maglichkeiten konkreter Fallarbeit ans. Zum
einen orientieren Psychologen ihr alltigliches Engagement ja danach; zum an-
deren ist deren Bedeutung dafiir dezidiert hervorzuheben. Der Demokratisie-
rungsprozef} institutioneller Praxisformen kann jedoch nur realisiert werden,
wenn er auch mit dem erhdhten EinfluB unserer Klienten zum Zwecke der Si-
cherung von fiir ihre Bediirfnisse und Interessen angemessenen Arbeitsformen
und -inhalten einhergeht. Dafiir geeignete Biindnisformen und -instanzen sind
auf gesellschaftlicher wie fallbezogener Ebene notwendig. Im hier dargesteliten
Sinne soll unsere Berufspolitik 6ffendich allgemein begriindbar und der Inan-
spruchnahme durch von den geschilderten Zusammenhiingen abstrahierende

Standesinteressen entzogen werden.
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Es wiire natiirlich eine Uberforderung des einzelnen und eine Zersplitterung
der Krifte, wenn jeder Berufspraktiker sich ab sofort stdndig auf allen Ebenen
seiner Praxis fiir deren Entwicklung einsetzen sollie. Die Notwendigkeit, die
Folgen mangelnder demokratischer Berufspolitik zu fiberwinden und dafiir die
bislang fehlenden kollektiven Instanzen und Arbeitsformen zu schaffen, die eine
koordinierte Arbeitsteilung entsprechend den individuellen Moglichkeiten und
Notwendigkeiten stiitzen kénnen, wird in dem MaBe deutlicher, in dem es sich
zeigt, daB wesentliche Beschréinkungen unserer Praxis gerade an Struktur-,
Organisations- und Koordinationsproblemen liegen, die einen groBlen Ver-
schleif und Verlust von Kriften bedeuten. Solche Probleme erhalten noch
groBere Bedeutung durch die (hier immer wieder in ihren Erscheinungsformen
und Ursachen thematisierte) gegenwiirtige krisenhafte Zuspitzung des Ab- und
Umbaus unserer Berufsfelder und -aufgaben, die den ohnehin voranschreiten-
den historischen Prozefi der Verinderungen unserer Aufgaben beschleunigt.

In dieser kritischen Lage, die durch Arbeitslosigkeit und Bedrohung berufli-
cher Absicherung noch weiter zugespitzt wird, ergibt sich schliefilich ein weite-
rer inhaltlicher Schwerpunkt der Qualifikation durch FB: der Um- bzw. Aufban
und die Entwicklung von Berufsfeldern und -aufgaben, Einrichtungen und Ar-
beitspldtzen. In dieser Situation eine lingerfristige individuelle Bewiltigungs-
strategie beruflicher Absicherung herauszufinden, macht es allerdings erforder-
lich, sie an die widerspriichlich verlaufenden berufspolitischen Verinderungs-
prozesse zu kniipfen. Dabei ist es individuell wie allgemein notwendig, die be-
sonderen subjektiven Verarbeitungsformen der Kluft zwischen den unmittelba-
ren Reproduktionsméglichkeiten und den berufspolitischen Anspriichen und
Perspektiven zu beriicksichtigen. Diese Kluft zu verarbeiten, ist eine unerlaBli-
che Bedingung fiir die Absicherung fortschrittlicher Berufspraxis.

14. Arbeitsformen der FB

Am Ende dieses Aufsatzes kommen wir anf unseren Hauptgegenstand zurlick:
die FB-Praxis. Wir haben durchgingig gefordert, daB sie Veriinderungen der
Berufsfelder und dazugehérige — neue und alte — ungeliste Probleme aufgrei-
fen muf, und entsprechende FB-Schwerpunkte angefiihrt.

Wesentlich ist: Aus den genannten Veriinderungen von Berufspraxis entste-
hen konkrete Notwendigkeiten, neve konzeptionelle Denk- und Handlungsfor-
men zu entwickeln, mit denen den sich verindernden Bedingungen, Aufgaben
und Méglichkeiten Rechnung getragen werden kann, Das ist u.a. durch FB zu
institutionalisieren und zo systematisieren. Die FB soll also Berufspraktiker
dazu qualifizieren, ihre Aufgaben und Handlungs-, Kooperations- und Organi-
sationsformen zu analysieren und entsprechend zu verindern. Diese Sicht auf
FB impliziert, daf} nicht nur deren Inhalte sich mitverdndern miissen, sondern
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im Verhiltnis dazu und je nach den gegebenen Bedingungen und Maglichkeiten
auch die FB-Formen selbst,

Gregenwiirtig spricht vieles dafiir, sie bereichsiibergreifend anzulegen, Zu-
nichst geht es ja darum, allgemeine Konzepte fiir die Analyse unserer Berufs-
praxis als einer gesellschaftlichen Praxis zu analysieren und weiterzuent-
wickeln. Ferner werden die konzeptionellen Unterschiede zwischen unseren
einzelnen Arbeitsbereichen ‘iberbetont’, besonders wegen der verbreiteten My-
stifizierung therapentischer Praxis. AuBerdem verschiehen sich die Inhalte und
Grenzen der Bereiche untereinander. Und schliefilich miifite es im beruflichen
Lebenslauf méglich sein, den Bereich zu wechseln, je nach Verschiebungen des
Bedarfs nach Psychologen wie nach den Interessen der Psychologen selbst,

Die FB-Formen miissen so gestaltet und reguliert werden, daB sie der Verar-
beitung der geschilderten Probleme in der Berufspraxis angemessen sind. Dem-
gemdlB die Interessen und den Handlungsbezug der Teilnehmer zur Grundlage
zu nehmen und in den FB-Formen anzuerkennen, daB sie es sird, die ihre Ar-
beitszusammenhinge kennen und Erfahrungen daraus besitzen, und denen
dafiir in der FB Analysemittel gegeben werden sollen, entspricht grundsiitzlich
ginem subjektwissenschaftlichen Zugang zu den Lernprozessen innerhalb der
FB (vgl. Holzkamp 1987). Danach sind die Lernprozesse in der FB so zu gestal-
ten, daf3 sic auf einem bewuBten Verhalten zu den Perspektiven der Lernenden
auf ihre Lerntitigkeit und zu ihren Lerngrinden beruhen. Zundchst ist das
durch die Kldrung der Bedeutung des Lernens in der FB fiir die eigene Praxis
zu sichern, indem der Stellenwert der FB-Inhalte im eigenen Handlungszusam-
menhang bestimmt wird. Dariiber hinaus fordert dieser Zugang begriffliche und
methodische Mittel, mit welchen die eigene Praxis in verallgemeinerbarer
Weise beschrieben und analysiert und zugleich von den Beschreibungen und
Anatysen anderer gelernt werden kann. Dies beruht auf der frither erwéhnten
Erarbeitung von Problem- und Maglichkeitstypen, die aus bereits vollzogenen
Analysen stammen bzw. vor Ort zo modifizieren und aufzuarbeiten sind und in
denen die Besonderheit eigener Arbeitsverhiltnisse als Aspekt ihrer Einbettung
in umgreifende Bezichungen fafibar werden soll.

Dieser Umgang mit der subjektiv-intersubjektiven Dimension von Verallige-
meinerung beinhaltet, dafl auch die Beziehungen innerhalb der FB demokrati-
siert werden. Das betrifft sowohl die Beziehungen zwischen den einzelnen Teil-
nehmern als auch die zwischen ihnen und den Fortbildern. Hier stehen ja keine
‘allwissenden’ Experten mit ‘fertigen Antworten’ einer Gruppe von Unwissen-
den gegeniiber, sondern es wird Praxisforschung kooperativ organisiert und be-
trieben, die keine der beiden Parteien alleine realisieren kinnte. Der Beitrag der
Fortbilder besteht darin, Grundbegriffe, ggf. bereits erarbeitete Einzeltheorien
aktueller Problemschwerpunkte, begrifftiche und methodische Mittel fiir die zu
vollzichenden Verarbeitungsprozesse sowie Erfahrungen mit den Verarbeitungs-
prozessen von FB und einen weniger drtlich begrenzten Erfahrungsfundus tiber
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Berufspraxis anzubieten und vor diesem Hintergrund Prozesse der Selbst-
klarung der Teilnehmer zu organisieren, die aber auf der Anerkennung der Un-
hintergehbarkeit von deren Erfahrungen beruhen, und die entsprechend wveoll-
zogen werden miissen, damit sich fiir beide Parteien zur Weiterentwicklung des
Faches Relevantes ergibt.

15. Individuelle Bedeutung von FB-Ergebnissen

Wir haben wiederholt darauf verwiesen, dab sich die Bedeutung von FB aus
dem je eigenen Arbeitszusammenhang der Teilnehmer heraus ergibt. Daher er-
maglicht erst das Begreifen der Arbeitsverhiltnisse und des Stellenwerts der
FB-Inhalte darin Einsicht in di¢ je individuelle Bedeutung von FB im Sinne
eines bewubten und systematischen Umgangs damit. Entsprechend héingt von
der Verallgemeinerbarkeit der konkreten Arbeitsverhdltnisse anch die der FB-
Bedeutung ab. Die intersubjektiven Verarbeitungs- und Erprobungsprozesse
unter den Teilnchmern sollen, wie erwiihnt, durch Perspektivenwechsel und
Vergleich von Moglichkeiten, Verhaltensweisen, Befndlichkeiten, Griinden,
Widerspriichlichkeiten, Bewiiltigungsstrategien usw. begrifflich angeleitet und
systematisiert werden. Typisierungen von Grundproblemen sollen intersubjek-
tiv erarbeitet und anderen als Hypothesen zu Bedingungs-Begriindungs-Struk-
turen angeboten werden. Auf diese Weise solien die Teilnehmer qualifiziert
werden, das eigene berufliche Handeln systematischer zu begriinden, die cigene
Arbeit in diesem Sinne zu theoretisieren und zu methodisieren. Daraus ergibt
sich der Intention mach als subjektives FB-Ergebnis: vertiefter Einblick, syste-
matischerer Uberblick, erhohte Sicherheit des eigenen Zugriffs bei konkreten
Entscheidungen in der eigenen Arbeit, ‘was wann wie geht” — m.a.W. eine
sicherere Bestimmung eigener Handlungsméglichkeiten und -griinde.

Da die Bedeutung der FB in erster Linie eine praktische ist, muB sie sozu-
sagen in die eigenen Arbeitsverhiltnisse hinein eingebaut werden. Ansonsten
bleibt sie belanglos oder bestenfalls episodisch. Sie hdngt mithin von der Art
cigener diesbeziiglicher Mdglichkeitsriume ab, Wird diese Anfgabe vernachlis-
sigt bzw. scheitert sie, kann man die FB im wahrsten Sinne des Wortes bald wie-
der ‘vergessen’; die eigene Arbeit kommt bald wieder zum relativen Stillstand.
Um dem vorzubeugen, miissen Formen kollektiven Austausches, kollektiver
Verarbeitung und Verinderung je nach den gegebenen Umstinden eingefiihrt
und entfaltet werden, In diesem Sinne sind Kriterien der Bewertung eigener FB-
Ergebnisse aus der Analyse der vorhandenen Moglichkeitsriume und des mog-
lichen Einflusses der FB daraof zu gewinnen. Allerdings wird sich zeigen, daBl
nicht nur die Erfolgskriterien von Berufspraxis, sondern ebenfalls die Erfolgs-
kriterien der sich darauf bezichenden FB problematisch und umstritten sind.
Auch sie diirfen vom Fortschritt in Richtung einer Demokratisierung der Praxis
und Erweiterung der dafiir relevanten Handlungsméglichkeiten nicht unberiihrt
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bleiben. Und ihre Resultate miiften in einer weniger isolierten Position der Teil-
nehmer, im Ausbau von Biindnissen und in den dadurch verinderten Handlungs-
moglichkeiten und Befindlichkeiten zum Ausdruck kommen. Das ist aber kei-
neswegs iiberall der Fall. Oft wird durch FB ein isoliertes Dasein in besonderer
Weise ausgepriigt. Sogar die haufig angegebene erhéhte Zufriedenheit mit der
eigenen Arbeit nach einer FB ist keineswegs in sich ein eindeutiger Bewertungs-
maBstab, denn worin ist si¢ begriindet? Dahinter verbirgt sich erfahrungsgemis
viel zu oft eine Tendenz, friihere Anspriiche als ‘unrealisierbar’ resignativ auf-
zugeben und sich mit den vorhandenen Verhiiltnissen abzufinden. Damit wiire
die Ausprigung einer restriktiven Verhaltensweise mittels FB als deren qualifi-
katorische Bedeutung ausgelegt. Es ist alierdings in Rechnung zu stellen, dall
die Widerspriiche psychologischer Arbeitsverhiltnisse dazu fiihren, daff Teil-
nehmer nach keiner FB damit rechnen diirfen, da$ sie sich nicht auch danach
immer wieder festfahren. Das, was dem Teilnechmer scine FB allerdings ‘brin-
gen’ kann, sind Mittel, mit diesen sich immer wieder stellenden Problemen fer-
tigzuwerden, den Uberblick wiederzugewinnen und alternative Handhingsmég-
lichkeiten gewinnen zu konnen.
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