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Die allgemeine Diagnose, daB die Arbeitswissenschaft sich In einer Krise
befinde (vgl. etwa Kunze 1974, Helfert 1975, Farstenberg 1975, Volpent
1977), meldet zugleich mit dem Problem einen Bedarf an (vgl. auch die in-
ternationale Konferenz des Europdischen Verbandes fir Produktivititsforde-
rung (EFPS) 1974 in Berlin). Reichen bisher die Finger einer Hand, um die
arbeitswissenschaftlichen Lehrstithle in der Bundesrepublik zu zihlen, ist Im
Gefolge der Humanisierungsdiskussion deutlich geworden, daB elne Ar-
beitswissenschaft gebraucht wird, die mehr bringt als die Elgnungstests der
Arbelispsychologle, anderes als die an der Verhaltensforschung orienticrte
Betriebssoziologle und mehr am Menschen orientlert ist als die bisherige
von Ingenieurwissenschaftlern betriebene Arbeltsplatzwissenschaft. Melnt
Farstenberg (1975) die Liicke durch interdisziplindre Organisation schlie3en
zu konnen, sleht Volpert die Losung in elner energischen ,Partelnahme"
des Wissenschaftlers ,,im Interesse des arbeltenden Menschen': ,,Statt Hu-
manitit zum Deckmantel von Rationalisierungsstrategien zu machen, soll
der Arbeltswissenschaftler vom Rationalisierungsspezialisten zu elnem Weg-
berelter der Humanisierung werden.* (1977) In der Tat ist hier das Dilemma
ausgesprochen, das die wissenschaftliche Beschiftigung mit der Lohnarbeit
von Anbeginn kennzeichnet. Schon die Betriebsinspektoren, die man wohl
als Vorlidufer der Arbeitswissenschaftler auffassen kann, standen vor der Al-
ternative, sich entweder fir den arbeitenden Menschen cinzusetzen oder fiir
die Leistungsfihigkeit der menschiichen Arbeit, fir ihre Produktivitit. Die
Parteinahme fiir die eine oder die andere Selte tritt fUr die Arbeitswissen-
schaftler auf als Entscheidung fiir Geld oder fiir Moral. Allerdings scheint
dieser Gegensatz heute nicht mehr so klar erkennbar zu sein. Zumindest im
BewuBtsein eines durchschnittlichen Arbeitswissenschaftlers stellt sich die
Frage nach den Zielen etwa einer von den Unternchmern geforderten Ar-
beitspsychologle auf den ersten Blick als durchaus vereinbar dar mit ciner
Humanisierung von Arbeit, mithin mit elner Parteinahme auch fir die ar-
beitenden Menschen, ein Faktum, welches Volpert in seinem oben genann-
ten Referat scharf anprangert. Bei genauem Hinsehen, das zugleich histo-
risch gerichtet ist, wird man erkennen, daB ein arbeitspsychologischer Bei-
trag zur Vermenschlichung von Arbeit zu verschiedenen Zeiten verschiede-
ne Inhalte meinen muB und, daB dar@iber hinaus die Frage, wodurch die
Psychologie als Wissenschaft dberhaupt in die Lage kommt, mit mehr als
blo moralischen Appellen und mit einem hoheren Niveau als dem kom-
pensatorischer Wohlfahnt sich fir den arbeitenden Menschen einzusetzen,
abhiingt von der durch die Produktivkraftentwicklung bedingten Ant der Be-
titigung der Menschen bei threr Arbelt. Entsprechend zeigt ein Rackblick in
die Geschichte dieser Wissenschaft, daB es die Entwicklung der menschli-
chen Arbeit selber war, aufgrund dessen die Arbeitspsychologen an Er-
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kenntnis des Menschen gewannen und dadurch iberhaupt erst in dle Lage
versetzt wurden, ob sie dies nun individuell vorhatten oder nicht, sich in ih-
rem Fach fUr die Menschen einzusetzen.

Geschichte der Arbeitspsychologie als Geschichte der Zunahme
der Erkenntnis iiber den Menschen

Ausfohrliche Darstellungen tber die Geschichte der Arbeitspsychologie
sind leicht zuginglich. Ein empfehlenswerter Uberblick findet sich z. B. bel
Volpert (1975), cine zusammenfassende Skizze bei Holzkamp-Osterkamp
(1975). Daher kann hier die Beschriinkung auf den Aspekt der Zunahme an
Erkenntnis Ober den Menschen als Orientlerung gentigen.

Als Begrinder der Arbeltswissenschaft gilt Taylor, dessen Erkenntnisse
und Vorschlige seit Anfang des Jahrhunderts bis heute den Arbeitsproze
entscheidend priigen und dessen Name stellvertretend cbenso for die
Schrecken der kapitalistischen Ausbeutung steht (,, Taylorismus*) wie sein
Werk als Beweis daftir gilt, daB die Wissenschaft von der Arbeit von Beginn
an sich for die Interessen des Kapitals einseitig elngesetzt hat. Tatsichlich
148t sich jedoch schon an Taylors Versuchen der Verwissenschaftlichung
der Produktion zum Zwecke der Produktivitdtserhdhung festhalten, daB die
Arbeiter nicht - wie bis dahin selbstverstdndlich - ausschlieBlich als Ar-
beltstiere oder als ,,Hiande** aufgefaBBt werden, aus denen soviel wic moglich
Arbeitskraft herauszupressen ist. Taylor setzte vielmehr mit groBem Erfolg
als bewultes wissenschaftliches Prinzip ein, was dem Sticklohnsystem
schon bewuBtios zugrundelag, die Vorstellung, daf3 die einzelnen Arbelter
ausgestattet sefen mit dem Bedrfnis, moglichst viel zu verdienen. Er glaub-
te zudem, daB sle selber nicht klug genug seien, thre Krifte so cinzusetzen,
daB sic in der gleichen Zelt mehr Produkte herstellten, und dementspre-
chend auch mehr Lohn herausholten. Die folgende Kritlk der arbeitspsycho-
logischen Berater der Kapltalisten richtete sich demgemiB nicht auf die Be-
wegungsstudien oder dle Arbeltszerlegung, sondern eben auf jene Berlick-
sichtigung der Motivation der Arbeiter, deren Einschrinkung aufs Geld sich
nicht nur als unzureichend erwies, sondern dem Profit auch abtriglich war.
Der Versuch, jene Gelder einzusparen und zugleich dennoch eine Arbeits-
motivation dauerhafter zu verankern, brachie den Arbeitspsychologen cine
weltere wichtige Erkenntnis des Menschen: die Einsicht, daB er ein sozlales
Wesen ist.

Die geplanten Extraprofite bei technischen Verinderungen stellen sich
nicht automatisch ein, wenn nicht zugleich die Produzenten bereit und fihig
sind, an den neuen Maschinen und Anlagen thre Arbeitskraft entsprechend
zu verausgaben. Insbesondere die Unwilligkeit der Arbelienden, das Motiva-
tionsproblem, ruft die Arbeitspsychologen auf den Plan. Elton Mayo brachte
mit seinen Hawthorne-Experimenten, deren Ergebnisse bis heute wegen ih-
rer hohen Integrationskraft als auch gleichzeitigen Leistungserhdhung in der
Produktion thren Einsatz finden - etwa in Gestalt der autonomen Gruppen
- der gesamten Psychologle die Erkenntnis, da8 die Arbeiter auBer dem
Wunsch nach Geld noch ein weiteres Bedirfnis haben, nmlich jenes nach
sozialem Kontakt. Die daraus abgeleitete Strategie, das Arbeitsergebnis da-
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durch - Obrigens ohne Mehrkosten — zu erhéhen, da3 Arbeitsgruppen so zu-
sammengestellt wurden, daB Vorliecben und Antipathien entsprechend
Rechnung getragen wurde, brachte fur die betelligten Arbeiter immerhin
jene ,humanisierende** Erleichterung, dal thren sozialen Beddrfnissen Gber-
haupt partiell nachgeckommen wurde.

Die neueste Arbeltspsychologie, der sich aufgrund stindig wachsender
Kosten von Maschinen und Anlagen und also hsheren Folgekosten bel Ar-
beltszuriickhaltung das Motivationsproblem immer dringlicher stellt, gelang-
tc zu der Erkenntnis, daB Arbeiter nicht allein Ober Geld zu motivieren
sind, und auch dle bessere soziale Atmosphire kein ausreichender Motivator
ist. Als dritten Faktor entdecken sie den Inhalt der Arbelt, dic enge Verbin-
dung der Qualitdt der einzelnen Tatigkelten mit dem Willen, sie auf Dauer
durchzufuhren. Ohne auf die schon hiufig analysierten Zwieschldchtigkei-
ten (vgl. etwa die Beltrige In: AS 14, Humanisierung der Lohnarbeit? 1977)
der in diesem Zusammenhang entwickelten Bewegungen des job-enrich-
ment, job-enlargement, job-rotation etc. einzugehen, soll an dieser Stelle auf
die hohe Bedeutung dieser Erkenntnis auch fiir die Personlichkeits- und
Entwicklungspsychologle verwiesen werden.

Reflexion auf Arbeit als Lebensbediirfnis in der Personlichkeitstheorie

Das wirkliche Verhalten der Arbelter bel der Lohnarbeit (Arbeitszuriick-
haltung, Flucht in die Freizeit) und vor allem aber die Art der vorherrschen-
den Arbeitstitigkeiten lieBen bislang die frihe Erkenntnis, die innerhalb des
Marxismus ausformuliert und weiterentwickelt wurde, da8 die Arbeit we-
sentliches Unterscheidungsmerkmal des Menschen vom Tier sel, ja daf} der
Mensch sich in der Arbelt selbst verwirkliche, als blanken Hohn erscheinen.
Ohne weiteren Widerstand konnte daher auch bis heute jede Personlich-
keits- und Entwicklungstheorie innerhalb der biirgerlichen Psychologic ganz
und gar ohne diesen fur die Menschheltsentwicklung so wesentlichen Be-
reich der Arbeit formullert werden. ~ Auf der Suche nach geelgneten Moti-
vatoren fir die gewinnbringende Aufrechterhaltung der Produktion zwingt
die Entwicklung der Arbeltsanforderungen die Theoretiker weitere Charak-
teristika des Menschen zu erkennen. Es nimmt daher nicht Wunder, da8 in-
nerhalb der westdeutschen Arbeltspsychologie eine Rezeption derjenigen Er-
gebnisse einsetzt, die auf marxistischer Grundlage ausgearbeitet wurden. Mit
Recht konnte gehofft werden, daB8 2. B. die Psychologie aus der DDR auf
dem Felde der Bezichung von Arbeitsinhalt und ,Arbeitsfreude'* schon
Vorarbeit geleistet hdtte. Hier ist es vor allem Winfried Hacker, dessen Ar-
beiten Aufmerksamkelt geschenkt wurde. ihm ist das Verdienst zuzuschrel-
ben, den Zusammenhang von Produktivkraftentwicklung und Psychologie
der Arbeftstatigkelten aufgedeckt zu haben; ja, mit groBer Emphase heraus-
gearbeltet zu haben, daBl mit der wissenschaftlich-technischen Revolution
die Arbeitspsychologie als Wissenschaft Oberhaupt erst anfange, bedingt
durch die Verschiebung der Arbeitstitigkeiten von mehr kérperlichen Beti-
tigungsweisen zu mehr geistigen oder Kopftitigkeiten, die ein Kennzeichen
der Automation sind. Indem das Schwergewicht der Titigkelten auf fhrer
kognitiven Seite liegt, gewinnt eine Wissenschaft, die die Psyche des Men-
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schen zu threm Gegenstand hat, Bedeutung auch als Arbeltswissenschaft
und zwar als elne dle vom Menschen und fiir thn handelt und sich gleich-
zeitlg mit der Erhdhung der Arbeltsproduktivitiit befaBt. Da die Produktivi-
titserhbhung die Entwicklung der kognitiven Fihigkelten verlangt, Ist damit
die Entwicklung des Menschen grundlegend in das Konzept elner solchen
Arbeitspsychologie elngegangen. Ausgangspunkt for diese neue Arbeltspsy-
chologie wurde die frithe Marxsche Einsicht, daB das Handeln der Men-
schen zuerst durch thren Kopfl hindurch muB, daB sie antizipieren, einen
Plan ‘machen, bevor sle etwas tun, und daB die Handlung withrend ihres
Vollzugs dem antiziplerten Sinn oder Ziel unterworfen, durch sie gesteuert
ist. Ferner, daB8 die Menschen wihrend threr handelnden Auseinanderset-
zung mit der Natur nicht nur diese, sondern in deren Bearbeltung zugleich
sich selbst verdndern, Handeln und Denken in Wechselwirkung zueitnander
stehen. Gegenstand der Arbeitspsychologle wird demnach die innere In-
stanz, die das Handeln der Menschen abbildet und reguliert. Damit ist die
Psyche des Menschen allgemein bestimmt durch das Handeln der Men-
schen und schwerpunkmiBig durch dic dominante menschliche Titigkeit,
das Arbeitshandeln.

Hacker hat in diesem Zusammenhang nicht nur das Verdienst, die ar-
beitspsychologischen Ergebnisse bisheriger ergonomischer und neurophysio-
logischer Wissenschaft aufgearbeitet zu haben; gestitzt auf Lurla und vor al-
lem Rubinstein hat er eine Ausarbeitung der Regulationsstufen menschli-
cher Arbeltstitigkeiten vorgenommen, die fUr emplrische Arbeitspsycholo-
gle brauchbar sein soll. Die Erkenntnis, daB verschiedene auleinander auf-
bauende Regulationsebenen gleichzeitig wirksam sind, daB also gleichzeitig
sensu-motorisch, perzeptiv-begrifflich und Intellektuell gesteuert wird, und
daB diese unterschiedlichen Steuerungsarten hierarchisch angeordnet sind,
ermdglicht es, MaBistdbe zu setzen fiir die Entwicklung menschiicher Titig-
keiten. Dabel erlaubt dic Erkenntnis der ProzeBstruktur von Handlungen
durch die Moglichkeit, die cinzelnen Telischritte — wie Ziclantizipation,
Durchfthrung eines Tellschritts, Rickmeldung, Vergleich, Korrektur — in
den dazugehorigen Regulationsebenen fur jede Handlung anzugeben, nicht
nur die Erarbeitung von Optimierungsstrategien for die Handiung selber,
sondern auch die Entwicklung gezielter Lernprogramme (vgl. dazu Hacker
1973 und Volpert, 1975, S. 130(.). Durch die grundlegende Einsicht, daBl
kein psychischer Vorgang ohne dazugehorige ,,Aufgabe* zu begreifen ist,
wie umgekehrt keine Handiung ohne psychisches Korrelat geschehen kann,
iiberwindet Hacker nicht nur behavioristische Ansdtze, sondern zugleich
auch alle spekulativen Vorstellungen von der Psyche des Menschen als dem
wganz Anderen“. Zugleich gelingt durch Aufdeckung dieses Zusammen-
hangs von psychischen Prozessen und Handlungen zumindest die Formulie-
rung der Forschungsfrage nach Arbeltstitigkeiten (Handlungen), die persdn-
lichkeitsfrdernd sind und solchen, die Entwicklung geradezu verhindern,
mit der Perspektive, Arbeitshandlungen so zu gestalten (von der maschinel-
len Ausstattung her z. B.), daB sie zur Perstniichkeitsentwicklung beltragen.
Dabel macht Hacker zugleich darauf aufmerksam, daB die einzelnen Ar-
beitshandlungen nicht Isoliert untersuchbar und in threr Bedeutung fir den
einzelnen bestimmbar sind, ja daB #uBerlich offenbar gieiche Arbeitsaus-
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schnitte meBbar unterschiedliche Belastungen erbringen kénnen. - So ist
etwa die Anstrengung aus dem mechanischen Schrelbmaschineschrelben fur
eine Schreibkraft, die mit dem Inhait des Geschriebenen nichts zu tun hat,
nennenswert hher als fir denjenigen, der im gleichem Umfang und in der
glelchen Zelt einen von ihm selbst verfaiten Aufsatz schreibt. — Wesentlich
also wird die Beachtung des gesamten Produktionsablaufs fuir die Untersu-
chung der in ihn eingeordneten Tellhandlungen und vor allem das Wissen
der Produzenten um die Bedeutung der jeweiligen Tellschritte for das Ge-
samt der Produktion.

Arbeitsmotivation

Man wird sich erinnern, da8 zur DurchfGhrung einer Titigkeit nicht nur
der antizipierte Vollzug und das dafur notwendige Wissen erforderlich sind,
sondern ebenso der Handlungsantrieb, der unter dem Namen Arbeitsmoti-
vation von Anfang an Problem der Arbeitspsychologie war.

Dieses Problem, welches sich in den kapitalistischen Lindern mit Ent-
wicklung der Produktivkrifte immer schirfer stellt, da durch dle Tatsache,
daBl die Arbeiter for ihre Tatigkeiten gekauft werden, thnen die Tellnahme
an den groflen Plinen, am Sinn und Ziel der Einzelarbeiten solange versagt
ist, wie thnen die Produktionsmittel nicht gehdren, und also elne anhaltende
Arbeltsmotivation nicht zu erwarten ist, l1ost Hacker fir die sozialistische
Geselischaft folgendermaBen: Er dbernimmt die Vorsteliungen von Rubin-
stein, der dem Menschen allgemeine Grundbedtirfnisse (wie Hunger, Schiaf
etc.) zuschrieb, zu denen spiter hthere Bediirfnisse hinzuentwickelt wirden.
(Zur Kritlk an Rubinstelns Bedurfniskonzept vgi. U. Holzkamp-Osterkamp
1977). Zur Befriedigung der Grundbedirfnisse stellt der Mensch Produkte
her. Der Weg des Produzierens ist demnach einer, der zu einem gewinsch-
ten Ziel fohrt, selber aber kein Element von Bedtrfnisbefriedigung. Im
Laufe threr Geschichie entwickeln sich die Menschen so welt, daf3 das er-
strebte Produkt auch eines seln kann, welches geselischaftliche Bediirfnisse
befriedigt. Die Herstellungsaufforderung stellt sich den Menschen als gesell-
schaftiiche Aufgabe, schldgt sich nieder als geselischaftliche Norm, der zu
gehorchen Resultat von Erziehung ist.

Diese Auffassung bringt Hacker In mehrere Schwierigkeiten. Die normen-
setzende Gesellschaft bleibt von vornherein jeder Kritik entzogen - eln mag-
licher Grund, Hackers Konzeption in kapitalistischen Gesellschaften so be-
reitwiliig zu akzeptieren —, zugleich ist dle von Ihm angebotene Vermittiung
von Individuum und Gesellschaft fragwiirdig. Die Auffassung vom Einzel-
nen, als nur duBeriich mit Geselischaft vermittelten, fohrt bei Hacker konse-
quent auch dazu, die Zusammenarbeit, deren Vollzug und Organisation ja
seiber die Gesellschaft is, als #uBerliche Zutat spit an selne Analyse gleich-
sam anzuhingen. Die Bedeutung der Kooperation for die Persdnlichkeits-
entwickiung moBte statt dessen in die Ausgangsfrage und die Entwicklung
der Ausgangskategorien im Zusammenhang Mensch und Arbelt eingehen.

In die groften Schwierigkeiten allerdings geriit Hacker seibst, wenn er sei-
ne Vorstellung von der gesellschaftlich gesteliten Aufgabe als ethischen
Handlungsantrieb mit den empirisch vorfindlichen Motivationen vergielcht.
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Hier sieht er sich vor einer so erstaunlichen Vielfalt, die von ,Nelgung zu
edlen Hblzern* und ,,Liebe zu Kindern* (Hacker, 1972, S. 134) bis zur Mot!-
vierung durch den vorgesteliten Nutzen filr andere geht. Auch findet er eine
Motiviertheit, die er als ,,Verlangen nach Fahigkeitsentwicklung® (ebenda,
S. 124) bezeichnet. Fr alle.gilese Befunde gibt es in seiner Bedirfniskonzep-
tion keine Erklirung. Die Ubertragung der motivierenden Kraft auf dle ne-
ben den Einzelnen existierende Gesellschaft verhindert zudem, eine Ent-
wicklung in den Arbeitshandlungen selber zu suchen, wie es doch urspriing-
liche Absicht des Autors war.

Wie aber wire diesen Schwierigkeiten zu entgehen? Ebenfalls auf der
Grundlage des Marxismus wurde in der Kritischen Psychologie (vgl. Argu-
ment 91, , Kritische Psychologie (1), 1975 und die verschiedenen Beitriige
im vorliegenden Band) die Frage nach dem Ursprung und den Entwick-
lungsmOg_lichkeiten des Menschen historisch aus der Analyse des Tier-
Mensch-Ubergangsfeldes herausgearbeitet. Bezogen auf das in unserem Zu-
sammenhang wichtige Problem der Motivation, bzw. der menschlichen Be-
darfnisse, hat insbesondere Ute Holzkamp-Osterkamp ein Konzept vorge-
legt, welches die oben angegebenen Probleme 18sen kann. Sie arbeitet her-
aus, daB die schon auf tierischem Niveau vorfindlichen LebensiduBerungen
wie ,,das Neugier- und Explorationsverhalten*, das ,,BedQirfnis nach sozialer
Eingebundenheit* und ,das Bedtrfnis nach Umweltkontrolle** im Men-
schen zusammenschieBen als ,,produktive Bedirfnisse*. EigentGmlich ist
also dem Menschen das Bediirfnis, produktiv zur gesellschaftlichen Lebens-
sicherung, ja, sogar zur stindigen Verbesserung von Gesellschaft beizutra-
gen. Die Annahme jener ,produktiven Bediirfnisse** — deren naturhistori-
sche Ableitung hier im Einzelnen nicht nachvollzogen werden kann (vgl.
dazu Holzkamp-Osterkamp, 1975 und 1977) - erméglicht es nicht nur, den
Zusammenhang von Individuum und Gesellschaft grundsitzlich zu fassen,
ste erlaubt es auch, die verschiedenen empirlsch vorgefundenen ,,Motivatio-
nen” ebenso wie offenkundige Motivationslosigkeit als formationspezifische
Besonderheiten zu fassen, ermdglicht so Kritlk an der menschlichen Praxis
mit Angabe der Ziele, zu denen es aufzubrechen gilt.

Hacker versuchte mit seinen Handlungsregulationsschemata eine Strate-
gle der Optimierung menschlicher Arbelitstitigkeiten zu finden. Analytisches
und lerntheoretisches Ziel ist die menschlichste Form einer bestimmten Ar-
beitstiitigkeit, aber nicht die Suche nach der menschlichsten Form von Ar-
beitstitigkeiten Oberhaupt. D. h. Hacker prift, wie die einzelnen vorgefun-
den Titigkeiten optimal reguliert werden miiten, wobel er ein System zu-
grundelegt, welches die jeweils hoheren Regulationsebenen entlastet, insbe-
sondere die ,intellektuelle' Steuerungsebene frel macht. Was man dabel
noch nicht erfahrt, sind Kriterien, in welchem Verhiltnis diese Regulations-
ebenen ausgefdlit sein sollten, um einer menschenwiirdigen oder wahrhaft
menschlichen Tdatigkeit zu entsprechen.

Durch die Arbeiten der Kritischen Psychologie gewannen wir Richtlinien
fur die gesellschaftliche Form, {n der menschliche Arbeit stattfinden muB,
wenn sie nicht der Personlichkeitsentwicklung entgegenstehen soll. Konkre-
ter wurde deutlich, daB3 die Bereitschaft, ja das Bediirfnis zu handeln, ab-
hiingt von der Teilhabe an der ,Kontrolle der Gesellschaft. Der Zusam-
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menhang von Personlichkeitsentwicklung und einer Geselischaft, in der die
Produzenten die Kontrolle ausiiben, verweist fur den Bereich der Arbeits-
psychologle darauf, daf3 das ,,Problem der Motivation* sich in den kapitali-
stischen Gesellschaften umso schirfer stellen muB, je mchr dic cinzelnen
Produzenten als ,,Personlichkeiten*, als ,Subjekte** gefordert sind. Auch
diese Ausfihrungen geben noch keine Auskunft dariiber, wie die Arbeitstd-
tigkeiten aussehen missen, um menschenwiirdig zu sein.

Erste wellere — ebenfalls aus der Analyse des Tier-Mensch-Ubergangsfel-
des gewonnene — Merkmale des Menschen, seln Fihlgkelt bewifter Lebens-
tatigkelt, die Moglichkelt begreifenden Erkennens, kurz die planende, eingrei-
Sfende, veriindernde Art der Auseinandersetzung mit der Natur gibt die Ziel-
kategorien fur dic Entwicklung des Menschen, die in der Art und Welse
dieser Auseinandersetzung mit der Natur, also in der menschlichen Arbeit
wiedergefunden werden missen. Dabel licfert die analytische Zerlegung der
Arbeitstitigkeiten in lhre Strukturmerkmale durch Hacker ein Instrumenta-
rium, mit dessen Hiife einzelne Arbeiten untersucht werden kdnnen. Zu-
dem verwies Hacker auf die grol¢ Bedeutung, die der Entwicklung der Pro-
duktivkrifte bel der Veriinderung der Arbeitstitigkeiten und threm EinfluB
auf die Personlichkeitsentwicklung zukommt. Welche Rolle spielen dabei
die Produktivkrifte? IThre Geschichte als Geschichte zunchmender Beherr-
schung und Unterwerfung der Natur, als Geschichte der Technlk Ist viel-
fach schon geschrieben. Ganze Museen nchmen sich threr Dokumentation
an. Sie aber betrifft die Leistung der Gattung bel der Beherrschung und An-
elgnung der Natur, bestenfalls die Leistung einzelner ,,groBer* Minner. Un-
geschrieben ist dagegen die Geschichte der menschlichen Arbeit als Ge-
schichte der Produzenten, lhrer Tatigkelten und ihrer Entwicklung als eine
Geschichte, dle zugleich angibt, in welchem AusmaB die Produzenten sich
die Fahigkeiten, die die Menschheit als Ganze bei der Beherrschung der Na-
tur entwickelt hat, aneignen konnten. Um den moglichen und notwendigen
Beitrag des Einzelnen fur die Gesamtgesellschaft als ProzeB zunchmender
Subjektivitdt zu begreifen, muBl man die Geschichte dieser Entwicklung re-
konstrujeren. Dabel wird die Untersuchung auch das Verhiltnis der Qualitat
der Einzelarbeiten zur Form, unter der sie geschehen - beispielswelse als
Sklaven- oder Lohnarbelit -, in den Mittelpunkt stellen mussen, um die Ent-
wicklungsdynamik zu verdeutlichen und perspektivische Aussagen zu er-
moglichen.

Untersuchung des Projekts Automation und Qualifikation
1. Methode

Unter der geschilderten Voraussetzung, da3 die technische Entwicklung
cinschneidende und nachhaltige Verinderungen in den Arbeitstatigkelten
bewirkt habe, die im Gesamt von Haltungen, Fahigkelten, Fertigkeiten th-
ren Niederschlag finden mussen, hat das Projekt Automation und Qualifika-
tion (1975; 1977; 1978) eine empirische Untersuchung in 80 Industriebetrie-
ben durchgefuhrt. Dicse Aufgabe erschien umso dringlicher, als die bil-
dungsreformerischen Bemohungen selbst in jhren am weltesten entwickel-
ten Planen (vgl. etwa die Vorstellungen des Max-Planck-Instituts for Bil-
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dungsforschung) den Verinderungen im ArbeltsprozeB nicht genug Rech-
nung getragen hatten und for die geeigneten Mafinahmen zuvor noch die
Inhaltlichen Kenntnisse Ober die Auswirkungen der neuen Arbeltsanforde-
rungen zu erarbeiten waren. Auch dies, eine Analyse von Titigkeltsstruktur
und Qualifikation steiit sich als Aulfgabe elner neuen Arbeltswissenschaft,
for die alierdings noch geeignete Instrumente zu entwickeln sind.

Die Anwendung u. a. der Vorschiige von Hacker, aber auch Seves, Vol-
perts, der Kritischen Psychologie und der Industriesoziologie, die bislang
diesen Bereich relativ allein bearbeltete, lieB folgendes Vorgehen ratsam er-
scheinen, welches von vornherein interdiszipiinir ausgerichtet war: Die Be-
schiftigung mit dem spezifischen Mensch-Maschine-Verhiltnis fordert als
unabdingbare Voraussetzung die Ermittlung des Produktivkraftstandes in
den zu untersuchenden Betrieben. Dic gleichzeitige Uberprifung der jewelli-
gen Branche liefert den Mafistab fir das durchschnitilich Gegebene sowie
das technisch und dkonomisch Mogliche; sie erlaubt so zugleich elne per-
spektivische Einschitzung. Da das Projekt - ebenso wie Hacker - davon
ausgeht, daB Giber die cinzeinen Arbeltstitigkeiten kaum etwas gesagt wer-
den kann, wenn nicht der gesamte Produktherstellungsprozef3, von dem sie
ein Teil sind, bekannt ist, wurde in jedem Betricb ebenso zunichst die be-
triebliche Gesamtarbelt gepriift — einschlieBlich Vorbereitung —, um die Ein-
zelarbeiten auch in threm Gewicht fir den gesamten Produktionsprozef
richtig einschdtzen zu konnen. Die Suche nach dem MaBstab der Erfassung
und Einordnung der jeweiligen Einzeltitigkelten zwang, nicht bei der Kritik
bisheriger Industrieuntersuchungen stehen zu bleiben, sondern in histori-
scher Rekonstruktion der menschlichen Arbeit thre Perspektive herauszuar-
belten. Die Vorstellung von der Entwicklung auch der inhaltlichen Arbeits-
titigkeiten, vom Wechselverhilinis von Persdnlichkeitsentwicklung und Ar-
beitshandlung ermdglicht die weitertreibende Kritik an der Praxis, also an
den bestchenden Arbeitshandiungen als eine, die zugleich in thnen die vor-
wirtswelsenden, die ,,menschiichen™ Z{lige angeben kann.

Die Rekonstruktion der Geschichte der menschlichen Arbeitstitigkeiten
als eines wesentlichen Teils der menschlichen Entwicklung Qberhaupt ist
ein sehr schwieriges Unterfangen, das durch — gemessen an der Bedeutung
des Gegenstandes ~ auBerordentlich wenlg Vorarbeiten abgesichert ist. Die
Untersuchung der for die Einzelnen wesentlichen Entwicklung muf3 den
ProzeB der Herausbildung der Individuen durch die Arbeit nachvollziehen.
Grundiegend ist daflir zuniichst die in Werkzeug und Sprache gegebene vom
Einzelnen unabhingige Tradierung des Wissens, welche zugleich Vorausset-
zung fur die Moglichkeit von ungleicher oder Nicht-entwicklung beinhaltet,
Ahnliches gilt far die Teilung der Arbeit, die wiederum die Art der Koopera-
tion, sowle den Vergesellschaftungsgrad der Arbeit bestimmt. Erst wenn alle
Arbeit unter alle Gesellschaftsmitglieder geteilt ist, arbeitet jeder fUr alle, In-
dem er fr sich arbeitet. Dic Form unter der diese Vergesellschaftung sich
vollzieht, bzw. volizogen wird, die Eigemtumsverhdilinisse bestimmen die Mo-
tivation. Dabel erweist sich als einc Grundlage der Klassengesellschaften
eine bestimmte, gleichsam Qibergeordnete Arbeltsteilung ~, deren Veriinde-
rung darum besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden muf}: es ist dies
die Trennung der Hand- von der Kopfarbeit.
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Die Entwicklung der Arbeitstitigkeiten mul3 aus dem Blickwinkel der
oben angegebenen Momente geprifft werden. Bei der Analyse wird man
feststellen, daB die als Grundkategorien menschlicher Tétigkeiten herausge-
arbejteten Spezifika zugleich die Zielbegriffe for eine wahrhaft humane Ar-
beit sind. Zum Belspiel ist selbst eine so einfache Aussage wie ,,der Mensch
macht einen Plan, bevor er handelt* zugleich richtige Grundannahme wie
erstrebtes Ziel der Aufhebung der Trennung von Kopf- und Handarbeit.
Denn obwohl natbrlich psychologisch gesehen menschliche Handlungen
niemals planlos geschehen, findet sich doch gesamtgeselischaftlich das Pla-
nen bei ciner Minderheit der Menschen, withrend die Mchrheit ihre Lebens-
zelt als Handlanger fir die Pline anderer verbringt. Und dies ist ein so ge-
wohnlicher Zustand, daB er gemelnhin nicht als kritikwirdig, sondern eben
als dic menschliche Art der Arbeit aufgefaBt wird.

Neben dem Einverstindnis mit historisch herausgebildeten kritikwirdigen
Zustinden findet sich auch Kritik an den vorfindlichen Arbeitstitigkeiten
und zwar an ihrer Lohnarbeitsform. Solche Einwinde sind in der notwendi-
gen Allgmeinhelit, In der sie geduBert werden, zwar cinerseits richtig; gerade
aber wegen dieser Allgemeinheit, die gebannt auf die Lohnform blickend
alle Unterschiede In den Einzelarbeiten tbersteht, muf solche Kritik alle Be-
wegung und Entwicklung im Einzelnen leugnen, wirkt sie wie ein Vorurteil.
Das gilt Insbesondere Immer dann, wenn formationsspezifisches Verhalten
wie beispiclsweise Konkurrenz in Widerspruch geriit zu arbeitsspezifischem
wle Kooperation, wobel letztere in der Automation zunehmend eine Stufe
erreicht, In der vom konkurrenzlosen gemeinsamen Tun sowohl die Qualitit
des Produkts als auch die Sicherheit des Arbeitsablaufs abh#ingen. Hier
kommt es darauf an, innerhalb der Grenzen, die das Lohnverhiltnis dem
Arbeitsverhalten der Einzelnen setzt, dic vom Arbeltsprozefl abhingigen
Notwendigkeiten hoheren Gebrauchswertverhaltens, bewuBter Gesellschaft-
lichkeit usw. zu verfolgen. Die Erfassung solcher Bewegungen ist schwierig.
Dem Erkennen sind vielerlei Schranken gesetzt.

2. Befunde

So zelgt sich In der Literatur Qber die Qualifikation der Automationsarbeiter
ein Angebot an MutmaBungen, das in seiner Reichhaltigkeit selbst von der
chaotischen Bildungspolitik kaum @bertroffen wird. Die Folle der widerstrei-
tenden Behauptungen hat ihr Aquivalent in der Phinomenologie der unter-
schiedlichen Vorbilidung der Automationsarbelter. Hier finden sich Waldar-
beiter, neben Bauern, natdirlich Biicker und Friscure zuhauf (tatsichilich gibt
es kaum ein Buch Qber Automation, in dem nicht von Bickern oder Friseu-
ren die Rede ist, und das Projekt fand kaum cinen Betrieb, in dem dieses so-
ziologische ,,Wissen'* nicht riickwirkend seinen Niederschlag in den Kopfen
der Befragten gefunden hitte, sodal selbst dann, wenn nirgends ein Friseur
oder Bicker gesichtet werden konnte, Ihr Vorhandensein behauptet wurde).
— Neben der Schwierigkeit, in den heterogenen Berufen Gemeinsamkeiten
zu finden, die als typische Anforderungsmerkmale ncuer Tatigkeitsstruktu-
ren herauszuarbelien wiren, bleibt die Frage, ob dle Uberwindung solcher
Hindernisse nicht vergeblich ist, da moglicherweise alle Gemeinsamkeiten
der Gunst oder Ungunst des Arbeitsmarktes geschuldet scin kénnen. Viel-
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versprechend scheint eln zweiter Blick auf die Art und Weise, wie die ein-
zelnen an ihre Arbeitsplatze angelemt wurden. Hier zeigt sich, alle haben
dies gemein: je mehr die Anforderungen sich auf die intellektuelle Regula-
tionsebene verlagern, desto linger wird die als Anlernphase bezeichnete Ein-
arbeltungszeit. In manchen Betrieben betrug sie bis zu S Jahren; im Obrigen
war diese lange Lernzeit zumeist identisch mit der Aufbauphase der Anlage
seibst. — Bislang wurde unseres Wissens keln Versuch gemacht, dieses aus
der Konstruktion gewonnene Wissen In Lehrplinen zu formalisieren.

Ebenso ungeeignet wie die Erhebung von Vorbildungsdaten fur die Erfas-
sung von Anforderungsstrukturen war bislang die Befragung von Arbeitem
nach der Qualitat ihrer Titigkeiten und der dazu gehorigen Fahigkeiten. Zu
dem u. a. von Hacker herausgearbeiteten Sachverhalt, daf8 gar nicht alle An-
forderungen eriebnisfihig sind, kommt eine Sprachlosigkeit gegeniber dem
elgenen Tun, die man sich am einleuchtendsten vergegenwirtigen kann,
wenn man durchschnittliche Ausbilder im Betrieb befragt oder ithnen bei ei-
ner immer noch weitgehend nonverbalen Unterweisung zusieht.

Die Gieichzeitigkeit der technisch verschiedenen Produktionswelsen er-
mdglicht es hier, im Vergieich die Entwicklung auszumachen. Wihrend bel
niedrigeren Produktivkraftstufen von den Arbeitern kaurn mehr zu erfragen
war als ein Titigkeitsname, gleichglltig gegenliber den konkreten Tatigkei-
ten, die sich etwa hinter solchen Benennungen wie ,,wir siuern‘ in einer
Margarinefabrik verbergen, zeigt sich bei welter entwickelter Technik (wie
etwa bei Mefwarten, grolen NC-Maschinen, prozeBrechnergesteuerten An-
lagen) eine wachsende ,,Begrifflichkeit* bel den Einzelarbeitem. Sie sind
picht nur in der Lage, auBerordentlich prizise und nachvollziehbar ihre eige-
ne Titigkeit analytisch auf der sprachlichen Ebene zu wiederholen, zumeist
erwiesen sie auch geradezu ,,pidagogischen Eros* bel der Erklirung von
Einzelheiten der Funktionsweisen der Maschinen und Anlagen, der Gesetz-
miBigkeiten des Materiais und des Prozesses. An anderen Stellen 1Bt sich
dic Verwissenschaftlichung der Arbeitstitigkeiten als historischer Sprung er-
fassen: so etwa, wenn das Schweinehiiten zur Lebensmitteltechnologie
wird.

Folgen der Produktivkraftentwicklung

Die Verbegrifflichung der Qualifikation, die Verwissenschaftlichung vieler
Berufe hatte bisher nicht die notwendigen Auswirkungen auf das Schulsy-
stem. Einzig die Entwicklung in der Kooperation der Produzenten zeigt die
Arbeitspsychologle und ebenso die Modellvorschisge for neue Curricula
nicht ganz unvorbereitet. Man erinnert sich, dall schon Mayo sich in seinen
Hawthorne-Experimenten in gewisser Weise mit den Moglichkeiten der
Nutzung der Produktivkraft befaBte, die aus der Zusammenarbeit der einzel-
nen entspringt. — Auf diesem Felde der Kooperation nimmt die BewuBtheit
strategischer Zusammenarbeit aus Produktionsnotwendigkeiten sprunghaft
zu. Die Erscheinungsformen reichen von regelmiBigen Plan- und Lagebe-
sprechungen, bel denen simtiiche Produzenten beteiligt sind, Ober die Ein-
bezichung der unmitteibaren Produzenten in die Arbeitsvorbereitung bis zur
Zusammenfassung mehrerer Bereiche unter die gemeinsame Gruppenver-
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antwortung, da jede Aufspaltung die Produkte und damit die Profite infrage
stellte. Die Ausgangsbasis solcher enger und umfassender Kooperationsfor-
men, die erst in threr Gemelnsamkeit wirksamen Kenntnisse, macht die al-
ten, auf Individuelle Arbeitskrifte gerichteten Lohnformen ebenso sinnlos,
wie sle ncue Integrationsstrateglen fUr dic Beibehaltung des status quo in
Betricb und Gesellschaft erfordert (dazu: F. Haug, 1977).

Was bedeuten diese skizzenhaften Ausfohrungen for die urspriingliche
Fragestellung nach dem Gegensatz von Okonomie und Humanitat innerhalb
der Arbeitspsychologle? Sie zeigen nicht nur, daf3 die Arbeitspsychologic mit
der wirklichen Intellektualisierung von Titigkeiten Giberhaupt erst anfingt,
cine Wissenschaft zu sein. Sic sollen zugleich mit elnem Einbllck in die
Viclfiltigkelt der noch ungeldsten Aufgaben verdeutlichen, daB3 der eingangs
formullerte Widerspruch zwischen Kapltal und Arbelt, In dem die Arbelts-
wissenschaften sich befinden, sich mit Welterentwicklung der Produk-
tivkrafte immer deutlicher erwelist als elner zwischen Wissenschaft und
Nicht-Wissenschaft. Als Wissenschalt steht die Arbeitspsychologie auf der
Seite der Entfaltung der Fihigkelten der Einzelnen, und sie kann dies auf
Basis der Produktivkraftentwicklung ohne utopische Wunschvorsteliungen.
Sie braucht for thr Tun keine duBerliche und zusitzliche Parteinahme, son-
dern nur die Entscheidung fiir die Wissenschaft selber. thr Gegenstand ist
die Psyche des arbeitenden Menschen, deren Erforschung die Aufdeckung
threr Entwicklungsgesetze voraussetzt. Im konkreten Fall werden die Bedin-
gungen erforscht, die der Entfaltung menschlicher Potenzen entgegenstehen
wie solcher, die sie beftrdern. Dabel ist dic Entfaltung der menschlichen Fi-
higkeiten zwar eine Steigerung der Produktivkrifte der menschlichen Arbeit;
sle schlieBt aber von vornherein aus, daB die Arbeitsproduktivitat auf un-
menschliche Welse, fur den Profit parteinehmend, gestelgert wird, indem
Menschen z. B. als bloBe Kraft oder bloBer Wahrnehmungsapparat, eben
nicht-menschlich eingesetzt werden. Sofern der einzelne Wissenschaftler im
Zwelfelsfall an der Wissenschaft festhilt, steckt er also nicht mehr in dem
eingangs erwihnten Dilemma, seine Fahigkelten entweder dem Kapital oder
den Arbeitern nutzbar zu machen; jedoch gerit er damit keinesfalls aus der
zwischen Kapital und Arbeit umkimpfien Zone. Im Gegentell bedeutet ge-
rade die konsequente Anwendung und Weltcrentwicklung von Wissen-
schaft, daB auch die einzelnen Wissenschaftler zunchmend die Grenzen der
Anwendbarkeit thres Kdnnens In den Schranken des Systems setber erken-
nen missen und damit thre Wissenschaft eine Frage der Politik wird. Auf
der anderen Selte gibt thnen die machtvolle Entwicklung der Produktivkrif-
te ~ von der sle selber ein Teil sind - Rickenwind. Solange. die einzelnen
Produzenten als Handlanger, als Anhiingsel, als ,,Hinde'* vernutzt wurden,
war ¢s relatlv gleichgiltig, wie wissenschaftlich die Methoden der Arbelits-
psychologie waren, wie sehr die ,,Wissenschaftler'* sich und andere aber das
Wesen des Menschen tduschien. Die Verwissenschaftlichung der Produk-
tion aber, die zunehmend die Subjekthaftigkeit der Arbeiter, thre bewulite
Teilnahme verlangt, braucht auch auf der Seite der Arbeltspsychologie dic
Wissenschaftler, die die Fihigkeiten der Einzelnen als Menschen zu entfal-
ten suchen und den Zusammenhang von Persdnlichkeitsentwicklung und
Arbelt zu threm Gegenstand machen.
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Einleitung

»FiOr Gustav Stdckerer hat die Zukunft schon begonnen, sie Ist fir thn
Alltag geworden. Seine Arbeit hat nichts mehr zu tun mit Schraubstock,
Pickel, Schaufel, Bagger oder Hobel. Sie hat nichts mehr zu tun mit
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